Um estudo sobre as Redes Sociais: Como usa-las para o “bem”
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1. Introducéo

As redes sociais ganharam for¢ca nos ultimos dez anos. Foram conquistando espaco entre
os internautas por oferecer mecanismos muito eficientes de relacionamento, compartilhamento de
informac0es, e discussédo. Cada uma destas redes surge com um objetivo, um foco, seja este o
mais fatil ou 0 mais politico possivel. Entretanto nem sempre tal objetivo é cumprido e se altera ao
decorrer de sua popularizacéo e utilizagdo, sendo em sua grande maioria uma exploracéo na
divulgacéo excessiva de propagandas, visando somente o lucro. Cada vez menos vemos redes
sociais que incentivem uma discussao livre, que deixe a futilidade de lado, e que nao incentive o
mau uso das regras gramaticais ou ainda todo tipo de preconceito ou atos ilicitos.

Através de nossa pesquisa reunimos dados a respeito da utilizacdo das redes sociais.
Percebemos a necessidade, e possibilidade, de sugerir e incentivar a utilizagdo as ferramentas de

relacionamento para fins mais construtivos, direcionados a area do conhecimento.

2. Métodos e Fundamentacéo Tedrica

Partindo do principio da ma utilizacao das redes sociais, iniciamos uma pesquisa entre 0s
internautas da cidade de Barreiras, oeste da Bahia. Dividimos em dois grupos levando em
consideracéo a faixa de idade. Foram realizadas ainda diversas pesquisas a respeito das redes
mais utilizadas pelos entrevistados com a finalidade de descobrir a forma de como esta sendo
utilizada, e posteriormente sugerir uma nova forma de uso.

Tomamos como base as trés redes de relacionamento mais utilizadas entre os pesquisados,

0 Orkut (que surge em 2004, com a ideia de aproximar pessoas com interesses semelhantes e
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gue poderiam interagir através das comunidades), o Twitter (Que aparece em 2006, e é
basicamente um micro blog, trabalhando com mensagens mais curtas e objetivas) e o Facebook
(que surge em 2004, e se caracteriza como a rede mais “despretensiosa”). Sao redes distintas,
gue surgem em momentos e quadros diferentes da sociedade, o que se reflete em um objetivo, e

uma forma de alcancar este, completamente especifica.

O grupo de entrevistados foi dividido em dois:
Grupo 1 (jovens, de 13 a 22 anos), e Grupo 2
(adultos, de 23 a 35 anos). Coletando dados,

o constou que 100% dos entrevistados do Grupo 1
:;ﬂtmfmg utiliza algum tipo de redes sociais, e 92% destes
comecaram a utilizar por influéncia de amigos. Do

Grupo 2, apenas 65% afirma utilizar alguma destas

redes, porém 84% ja utilizaram algum dia.

Figura 1. Por que voceé usa as redes sociais?
Outro dado explorado na pesquisa foi referente a produtividade do uso das redes sociais,

onde 98% dos entrevistados do Grupo 1 nunca utilizaram com finalidade construtiva, em relacdo a

discussdes e produtividade da ferramenta, assim como 55% do Grupo 2 .

Outro ponto estudado através das
pesquisas foi o da alienacdo. De forma
fatidica, 100% dos dois grupos nao se
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a ser atribuido é “alienado”.

3. Resultados e discussao

Analisando os dados obtidos através da pesquisa, e comparando com o breve histérico
apresentado das trés redes sociais mais utilizadas, percebemos que em praticamente nenhum
caso a utilizagdo da rede corresponde ao objetivo de seu criador. Dentre os usuérios do Orkut,
encontramos entre as principais utilizagées o compartilhamento de fotos, e busca por informagfes
futeis. O Facebook, despretensioso desde o inicio, consegue cumprir o seu “papel” mais
adequadamente instigando os usuarios a buscar varias paginas de diversas areas no proprio site.
O Twitter acaba servindo como um diario eletrénico, onde as celebridades sé@o os principais
protagonistas.

Os resultados também comprovam a afirmacédo de que as formas de difusdo das redes

sociais impedem que a utilizacdo destas ocorra de maneira mais satisfatoria. O que vemos, muitas



vezes, é uma rede social que impede a produtividade, delimita o usuario. Grande parte da
sociedade peca em considerar como inimigo do conhecimento um mecanismo que pode
apresentar tamanho nivel de comunicacéo e interatividade, e deixa de perceber que o que
mostrara os resultados da utilizacdo, € o interesse do usuario sobre 0 mecanismo utilizado.

Pensando em um caso especifico para empresas, existem diversos momentos onde as
redes sociais podem ser mais bem exploradas. Um sistema de suporte via Twitter, uma
comunidade de discussao para publicidade, ou aprimoramento dos servigos, dentre varias outras
situacdes. A abrangéncia das redes de relacionamento &, literalmente, a nivel global, e isso
permite um publico alvo maior do que o imaginado. O atendimento pode ocorrer a tempo real,
podem-se conseguir mais clientes, e o préprio empregado pode se envolver em situacbes como
discussdes, reunibes, e novas ideias. Todos os beneficios com um custo praticamente nulo.

Em outra situacdo, levaremos uma escola em consideracdo. Por meio de comunidades de
discusséo os alunos poderiam se envolver em decisfes que afetariam toda a instituicdo, como por
exemplo, as agremiagdes estudantis, e até mesmo propor novas metodologias e projetos. A
escola poderia se relacionar com os alunos, assim como com seus pais, de maneira mais
dindmica. O envio digital de boletins e observacdes para os responsaveis dos alunos, e até

mesmo reunides pais/escola, sdo exemplos disto.

4, Conclusbes

A sociedade criou um paradigma em relagé@o as redes sociais. Estas sdo tidas como meras
ferramentas de lazer, incapazes de apresentar demais funcionalidade, e deterioradas pelos
préprios usuarios a medida que sao utilizadas. Nao se percebe, por um lado, o que as redes de
relacionamento oferecem. Movimentam grandes quantias de dinheiro, atingem milhfes de
internautas, e sdo capazes de influenciar atitudes, e pensamentos.

Séo infinitas as possibilidades de melhor aproveitamento do meio digital. Obviamente deve
haver uma reeducacéo de todo o quadro de possiveis usuarios, uma disposi¢cao de mudanca. Nao
adianta oferecer as devidas ferramentas, se a grande massa insiste em ndo enxergar as
possibilidades que estas oferecem. Nao se propde a abandonar o atual uso, apenas a torna-lo
mais consciente.

Os niveis de discussao e interacdo acontecem mesmo de maneira inconsciente, e isso
apenas prova o poder das redes de relacionamento. Redes que se transformam em filmes, perfis
gue inspiram séries, histérias que inspiram novos empreendedores, e noticias que se transmitem
de um lado a outro do mundo em minutos. A informagéao é uma “faca de dois gumes”, a0 mesmo
tempo em que ela ajuda a assassinar a lingua portuguesa e a transmitir montantes de vergonha
alheia, ela pode ser um grande aliado a educacéo e a produtividade dos usuérios. Deve-se saber

usar o lado certo desta “faca”.






