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Considerac®es iniciais

O contexto desta investigacdo, que se configura como um estudo de caso,
corresponde ao local de trabalho dos participantes da pesquisa, ou seja, uma
universidade do norte do pais que trabalha com o sistema de EaD. Os participantes
sao, além da pesquisadora, um professor especialista, dois professores mestrandos
e um professor doutorando, que ministram aulas de lingua espanhola e literatura em

expressao espanhola.

Material e métodos

O estudo que aqui apresentamos é de cunho fundamentalmente qualitativo,
pois concebe a verdade como algo co-construido pelos participantes da pesquisa e
tem por finalidade a descricdo e a explicagdo dos fendbmenos educacionais, a partir
do ponto de vista desses mesmos individuos (TELLES, 2002, p. 24), tendo como
propésito desvelar o que se encontra por traz das suas respectivas rotinas e praticas
laborais. Por conseguinte, a opcéo por esse tipo de pesquisa ocorreu devido ao fato
de que os fendmenos observados se referiam a comportamentos e atitudes de
determinados profissionais dentro do seu contexto de trabalho, enfatizando as
opinides e crencas por eles expressas.

O interesse que apresentamos, nesta pesquisa, corresponde a compreensao
do processo que acontece em um ambiente especifico e ao modo como os
envolvidos neste mesmo processo 0 percebem e o interpretam. Além disto,
consideramos que a pesquisadora também fez parte do contexto pesquisado, como

uma das integrantes da equipe de trabalho, sendo, assim, ndo apenas uma relatora
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passiva, mas, ao contrario, uma agente ativa na constru¢cdo de novos sentidos e
significados atribuidos a este contexto (BORTONI-RICARDO, 2008).

Dentre os diferentes tipos de abordagem qualitativa, compreendemos ser
melhor proceder com esta investigacdo seguindo a metodologia de um estudo de
caso, Visto que 0S NossOs objetivos se centralizam em processos descritivos e
explicativos de um unico fenbmeno explicitado por um determinado grupo (TELLES,
2002). E, conforme André (2005, p. 33), “uma das vantagens do estudo de caso é a
possibilidade de fornecer uma visdo profunda e ao mesmo tempo ampla e integrada
de uma unidade social complexa, composta de multiplas variaveis”. Portanto, ao
focalizar uma instancia em particular, o estudo de caso pode apresentar informacdes
relevantes para a tomada de decisdes praticas relacionadas as acdes docentes e de
natureza politica (ANDRE, 2005).

Para a realizagdo da coleta de dados, foram selecionados e utilizados seis
instrumentos apresentados e justificados no quadro a seguir. Também, indicamos o

periodo de aplicacdo de cada um destes instrumentos.

Instrumento Justificativa Aplicacéo
Ficha de Tracar o perfil dos professores participantes (experiéncias Abril de
Identificagdo | Profissionais e académicas). 2009
Narrativas Oportunizar aos participantes a elaboragéo de um relato pessoal Maio de
autobiograficas | Sobre suas experiéncias académicas e profissionais. 2009
Questionario Possibilitar aos participantes um momento individ_ual de ref]exéo Julho de
Reflexivo sobre questdes referentes a EaD e ao ensino da lingua 2009
espanhola.
Proporcionar momentos de reflexdo, em grupo, na tentativa de
Sessoes se estabelecer colaboracdo e cooperacéo entre todos, na busca | Maio e julho
Reflexivas de identificacdo de problemas e, consequentemente, de acoes de 2009
gue visem melhorias.
. . : - Outubro e
Entrevistas Estabelecer um dialogo entre a pesquisadora e o participante da novembro
individuais pesquisa, de modo individualizado. de 2009

Disponibilizar uma espécie de “divd” para que os professores | De maio a
participantes possam expor suas angustias, alegrias, | dezembro
necessidades e ansiedades durante a pesquisa. de 2009

Diarios
Eletrénicos

Quadro 1.1: Justificagdo e data de aplicagcao dos instrumentos usados para gerar dos dados (elaboragdo propria)

Resultados e discussao

As acdes dos professores, ao exercerem sua profissdo em seu contexto de
trabalho, requerem o desenvolvimento constante de diferentes competéncias
(PERRENOUD, 2000) que possam auxilid-los em suas atividades laborais. Entre
essas competéncias, destacamos os fatores emocionais (SIMMONS; SIMMONS,



1999; CARUSO; SALOVEY, 2007; GOLEMAN, 2007) como elementos que
influenciam direta e indiretamente as a¢des docentes, solicitando a necessidade do
desenvolvimento da denominada competéncia emocional (GOLEMAN, 2001).
Contudo, entre os ideais e a realidade, a formac&o continua do professor, seja de
lingua estrangeira ou de qualquer outra disciplina, tende a contribuir com a geracéo
de crencas (BARCELOS, 1999) ndo apenas sobre sua atuacao profissional, mas
também sobre todos os outros fatores que envolvem suas a¢des. Essas crencas, por
sua vez, normalmente sdo motivadas por elementos emocionais (BARCELOS, 2007)
que colaboram com sua manutencao e reforco, bem como é possivel que ocorra o
contrario, ou seja, que as emocglOes cooperem para que haja mudancas e
ressignificacdes destas mesmas formas de pensamento.

Deste modo, podemos afirmar que “[a]s competéncias utilizam, integram ou
mobilizam conhecimentos, isto €, a competéncia € a expressao da relacdo entre
pensamento e acdo, por exemplo, no momento em que um sujeito se confronta com
situacdes reais da vida, imagina como interagir com elas e recorre a saberes
previamente adquiridos ou construidos na propria acao” (SILVA, 2008, p. 87-88).
Em outras palavras, as competéncias integram tanto saberes e conhecimentos
quanto as préprias acdes e o fazer profissional. Enquanto as crencas séao

semelhantes a uma forma de representacao que poderia ser caracterizada

como uma cadeia de significagdes construida nas constantes negociagdes
entre os participantes das interacbes e as compreensfes, expectativas,
intengdes, valores e crengas, “verdades”, referentes a teorias do mundo
fisico; a normas, valores e simbolos do mundo social e a expectativas do
agente sobre si mesmo enquanto sujeito em um contexto particular (isto é,
significacdes sobre o seu saber, saber fazer e poder para agir) que, a todo
momento, sdo colocados para avaliacdo, desconstruidas e revistas
(MAGALHAES, 2004, p. 66).

Isto quer dizer que as crengas costumam exercer influéncia, inclusive, nas
atitudes dos professores e em suas escolhas profissionais, delineando suas
condutas em conformidade com 0s seus pensamentos sobre as situacdes que
vivenciam. Além disto, de acordo com Garbuio (2006, p. 90), “[m]uitas vezes o
professor ndo consegue articular suas crencas, pois além de elas estarem em
construcdo e reconstrucdo o tempo todo, a medida que os professores se deparam
com novas situacdes de ensino e novas informacdes, novas crengas sdo formadas”.
Nesta pesquisa, 0s professores participantes se depararam com uma nova situacao
de ensino e aprendizagem da lingua espanhola e da formagéo de professores deste

idioma. Este contexto situacional se referia as suas acdes na modalidade de



Educacdo a Distancia (EaD), pois no momento da coleta dos dados suas
experiéncias neste contexto se resumiam em apenas uma média de um a dois anos,
em contraste com uma experiéncia muito mais longa na modalidade presencial. Esta
nova situacao laboral provocava-lhes anseios que influenciavam seus respectivos
sistemas de crencas sobre a prépria EaD e os processos de ensino e aprendizagem
nessa modalidade.

Novas situacdes tendem a provocar novas sensacgles, percepcdes e,
consequentemente, novas emocdes. A EaD por si sO ja requer o desenvolvimento
de distintas competéncias para que os professores possam atuar, nesta modalidade,
com maior presteza, uma vez que 0s recursos tecnoldgicos sdo fundamentais para a
mediacdo e a interacdo entre os professores, 0os estudantes e os conhecimentos.

Segundo Palloff e Pratt (2002, p. 71),

a educacdo a distdncia € mais do que um software que permite a uma
instituicdo oferecer um curso on-line. Em qualquer situacdo, académica,
organizacional ou corporativa, é importante lembrar que sdo as pessoas que
utiizam as maquinas, as quais fazem o curso prosseguir. O elemento
humano, portanto, tem o seu papel na sala de aula eletrénica.

E um dos problemas é que essas relacdes interpessoais, por meio das
tecnologias, revelam uma nova forma de comunicacdo e interacdo que acabam,
muitas vezes, gerando inseguranca e angustia entre as pessoas que ainda ndo se
familiarizaram com este tipo de novidade. Em contrapartida, essas emoc¢des vao
criando expectativas, entre os professores e seus aprendizes, que induzem a

formacdo de diferentes crencas relacionadas a esta modalidade educacional.

Considerac0es finais

Em concluséo, os resultados obtidos nos revelam a necessidade de os
professores refletirem criticamente sobre suas proprias formacbes e sobre a
influéncia que suas emocgdes exercem, tanto na construgdo e reconstrucdo de
crengas guanto nas suas acoes profissionais, para que, assim, possam obter maior

discernimento ao fazer suas escolhas e realizar suas atividades laborais.
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