Il MOSTRA DOS DIREITOS DOS USUARIOS DO SISTEMA UNICO DE SAUDE:
RELATO DE EXPERIENCIA

PEREIRA?, Lara Thaiane Souza; FERREIRAZ2, Juliana das Dores; ASSIS3, Natalia
Oliveira; PAULINO?, Valquiria Coelho Pina; NOGUEIRA®, Douglas José; BARROS®,
Patricia de S&; BORGES’, Cristiane José.

Palavras-chave: SUS, Unidade Basica de Saude, Participacéo Social.

JUSTIFICATIVA/BASE TEORICA

O artigo 196 da Constituicdo Federal de 1988 dispfe que a saude € um direito
universal, sendo dever do estado garanti-la mediante politicas sociais e econémicas
que visem a reducdo do risco de doenca e de outros agravos, bem como viabilizar o
acesso as acgdes e servicos para sua promogao, protecdo e recuperacdo. Portanto,
com base nesta legislacdo e em outras posteriores a esta, como por exemplo, a Lei
8.080 de 1990, todo cidadao brasileiro tem direito ao acesso gratuito e igualitario no
Sistema Unico de Saude (SUS).

No entanto, vale salientar que a utilizacdo dos servi¢cos prestados pelo SUS
devera ser garantida através de politicas que possibilitem a participacdo popular nas
decisbes e na implementacdo das acdes (BACKES, 2009). Segundo Vazquez
(2003), a participacdo da comunidade é essencial para alcancar objetivos definidos
pelas instituicdes, bem como auxiliar na elaboracdo de alternativa estratégica de
carater emergencial ou de intervencdes prioritarias.

Nesta perspectiva, surge a necessidade de que os principios e diretrizes do
SUS sejam incorporados pelos profissionais de saude, em especial os de
enfermagem, a fim de que estes valorizem a participacdo social, integrando o
usuario como parceiro fundamental para a consolidacéo do Sistema Unico de Satde
(SILVA, RODRIGUES, 2010).
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E fundamental ressaltar que o SUS vislumbra novos paradigmas, como o
direito a cidadania e o controle social nos servicos de saude, 0s quais sdo
manifestados mediante a participacdo nos conselhos e ouvidorias de saude. Cabe
ao profissional de saude possibilitar que os usuérios possam usufruir de seus
direitos, criando condi¢cbes para a autonomia e indicando os caminhos para
participacao ativa no processo saude-doenca.

Neste contexto, os académicos do primeiro periodo do curso de graduacao
em enfermagem CAJ/UFG, matriculados na disciplina saude coletiva,
desenvolveram a presente atividade de extensdo, visando orientar os cidadaos
Jataiense sobre os seus direitos, assim como desperta-los para a existéncia de um

espaco que garante a democratizagcédo na construcao do SUS.

OBJETIVO
Relatar a experiéncia de orientar os usuarios do Sistema Unico de Sautde sobre

seus direitos e deveres.

METODOLOGIA

A 1l Mostra dos direitos dos usuarios do SUS CAJ/UFG é um evento de
periodicidade anual, promovido pelos académicos do curso de graduacdo em
enfermagem CAJ/UFG e docentes do curso de enfermagem e fisioterapia. A
proposta teve como populacdo alvo a comunidade usuéria do sistema publico de
saude de Jatai - Go.

A atividade foi realizada em quatro instituicbes de saude do municipio de
Jatai, sendo estas: Unidade Saude da familia Avenida Goias, Unidade Saude da
familia Rio Claro, Policlinica e Centro Médico.

Os académicos foram divididos em quatro grupos, sendo que cada grupo
ficou responsavel por realizar as orientagdes aos usuarios de uma das instituicdes
de saude mencionadas anteriormente. Os grupos de alunos foram supervisionados
diretamente por um professor.

Para subsidiar as orientacbes foi confeccionado um folder, o qual abordou: a
importancia da vacinacéo; os principios da carta dos direitos dos usuarios da saude

(2006), os quais sao: (1) todo cidadao tem direito ao acesso ordenado e organizado



aos sistemas de saude; (2) todo cidadéo tem direito a tratamento adequado e efetivo
para seu problema; (3) todo cidaddo tem direito ao atendimento humanizado,
acolhedor e livre de qualquer discriminacédo; (4) todo cidaddo tem direito a
atendimento que respeite a sua pessoa, seus valores e seus direitos; (5) todo
cidaddo também tem responsabilidades para que seu tratamento aconteca da forma
adequada; (6) todo cidadéo tem direito ao comprometimento dos gestores da saude
para que 0s principios anteriores sejam cumpridos.

O material informativo também destacou a importancia de respeitar a
complexidade de assisténcia, ou seja, o primeiro atendimento deve ser na unidade
bésica de saude, a qual é considerada como a porta de entrada do cidaddo no SUS.

Os académicos explicaram sobre os conselhos de saldde, os quais sdo
compostos por representantes dos usuarios do SUS, trabalhadores da saude e
representantes de governo, de prestadores de servi¢os privados  conveniados, ou
sem fins lucrativos. Informaram sobre as reunifes do conselho municipal de saude,
bem como local e horario das mesmas.

A entrega dos folders e as explicacdes foram realizadas individualmente para

todas as pessoas que estavam ou chegavam as unidades de saude em questao.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A atividade de extensdo foi realizada no dia 04/04/11, por alunos do primeiro
periodo do curso de enfermagem e docentes do curso de enfermagem e fisioterapia
CAJ/UFG..

No decorrer da atividade foi possivel observar que a maioria das pessoas
que estavam nas instituicbes de saude desconhecia sobre os seus direitos e
deveres frente ao SUS. Julga-se que isto pode implicar diretamente na organizacao
do Sistema Unico de Saude. Tal observacgéo reforcou a necessidade de realizarmos
a acao em gquestao.

Na oportunidade foi possivel observar que algumas pessoas demonstraram
desinteresse em nossa abordagem. No entanto, a maioria foram bem receptivas ao
conhecer os direitos dos usuarios do SUS e parabenizaram o trabalho, ressaltando
a importancia da conscientizacdo da comunidade.

A Il mostra além de propiciar ao aluno o contato com a populagdo e o

aprimoramento de sua experiéncia pratica, também alertou a populacdo de seus



direitos para melhor reivindica-los e para a melhoria do funcionamento das Unidades
de Saude.

Para campos (2000) atividades que aproximam o académico da populacéo
permiti a discussdo efetiva de problemas reais que sado inerentes ao cotidiano do

fazer em saude.

CONCLUSAO

A realizacdo deste projeto de extensdo foi de grande valia, pois permitiu
aproximar a teoria da pratica, além de conhecer a realidade do sistema publico do
municipio de Jatai e a opinido das pessoas sobre o mesmo. Dentre as
manifestacfes, vale mencionar que: muitas pessoas nao acreditam no sistema de
salude, ndo possuem o cartdo do SUS e dizem que ha pratica seus direitos ndo sao
garantidos.

Frente ao exposto, podemos afirmar que é essencial levar para a comunidade
mais informacdes sobre o que é e como funciona o SUS, permitindo-a realizar uma
analise critica reflexiva, bem como uma participacdo ativa no sistema de saude, o
qual ainda esta em construcgao.

Acredita-se que a realizacdo deste projeto também despertou os académicos
de enfermagem para a importancia do controle social na constru¢cdo do Sistema
Unico de Saude - SUS.
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