CENTRO DE PACIFICACAO SOCIAL: INSTRUMENTO DE COMPOSICAO E
PREVENGCAO DE CONFLITOS PRE-PROCESSUAIS E JURISDICIONALIZADOS

LEAL, Liliane Vieira Martins®
GARCIA FILHO, Altamiro?

Palavras-chave: direitos humanos, pacificacdo, acesso a justica
Justificativa/Base tedrica

A Constituicdo Federal de 1988, buscando a democratizacdo do Estado de Direito, elenca
um extenso rol de direitos individuais, coletivos e difusos, qualificando-os como fundamentais e
outorgando-lhes a supremacia peculiar as normas constitucionais. Entretanto, a realidade brasileira
se mostra diferente, pois o problema da efetividade das leis é contundente, e a sociedade clama por
uma contraprestacdo do Estado em relacdo a efetividade dos direitos fundamentais previstos na
ordem constitucional.

O acesso a justica é concebido como direito fundamental, corolario dos principios que
norteiam o Estado Democréatico de Direito, por meio do qual, o cidaddo tem o direito de buscar
meios alternativos para a solucdo das controvérsias que se instalam na sociedade. Assim, é comum
que todo cidaddo, quando tem um direito lesado ou ameacado, busque a prestacdo da tutela
jurisdicional através do processo classico, instaurado perante o Poder Judiciario. Dai surge um dos
maiores desafios do Estado, pacificar os conflitos que surgem em razdo do crescente nimero das
populacdes e da litigiosidade decorrente da consolidagéo de direitos.

O grande nimero de processos que chegam ao Poder Judiciario promove a morosidade na
entrega do direito pleiteado judicialmente, ou seja, a ineficacia da prestacdo da tutela jurisdicional,
distanciando cada vez mais o Poder Judiciario da sociedade, face aos mecanismos processuais
burocréticos e positivistas arraigados na cultura juridica. Neste sentido argumenta Keila Rodrigues
Batista (2010, p. 17) que,

A morosidade processual tem sido uma causa nevralgica que resulta em certo descrédito
para o Poder Judiciario que, com forte presenca formalista e burocrética, vé-se estagnado
perante as varias mudancas na sociedade. Junte-se a isto o fato de o Direito no sistema
processual brasileiro ser tradicional e de raiz positivista; assim, ndo acompanha
devidamente o crescimento social, cultural, politico e econémico.
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Desta forma, o Estado, como instituicdo responsavel pela prevencdo e composicao dos
conflitos, deve incorporar meios legitimos, judiciais ou extrajudiciais, a fim de efetivar o direito
fundamental do acesso a justica, pressuposto basilar dos direitos humanos contemplados pelo
Estado Democratico de Direito.

Os Juizados Especiais foram concebidos como uma primeira forma processual
autocompositiva de assegurar maior acesso a justica e, principalmente, para que este acesso fosse
melhor na perspectiva do jurisdicionado. Ressalta-se que, um dos componentes axiol6gicos do “acesso a
justica” que mais impulsionou essa corrente, conforme argumenta Mauro Cappelletti e Bryant Garth (1988,
p. 8) foram as “inquietagdes de muitos juristas, socidlogos, antropdlogos, economistas, cientistas politicos, e
psicologos”, entre outros, que se mostravam completamente insatisfeitos com o modelo existente.

O crescente numero de demandas instauradas no Poder Judiciario exige novos parametros
e mecanismos direcionados a composi¢cdo de conflitos fora dos padrbes processuais tradicionais,
como a mediacdo, a arbitragem e a conciliacdo voluntaria. Esses mecanismos sdo desenvolvidos por
meio de acordos realizados por um conciliador, nomeado por um juiz de direito, em audiéncias pré-
designadas, tanto nos processos judiciais como nas hipdteses em que haja apenas um conflito de
interesses, sem ingresso ainda na justica.

O Poder Judiciario de Jatai juntamente com o Curso de Direito da UFG/CAJ instalaram o
Centro de Pacifica¢do Social, como instituicdo capacitada e qualificada para viabilizar a solucdo das
lides e conflitos por meio de procedimentos simplificados e informais, com o objetivo de reduzir o
namero de processos no Judiciario, promover 0 acesso a justica, prevenir novos conflitos, difundir a
cultura da pacificacéo, entre outros. Desta forma, as agdes desenvolvidas pelo Centro de Pacificacao
Social sdo concebidas como um mecanismo acessivel a todo cidaddo, enfrentando a situacédo
litigante existente, por meios pacificos e voluntarios da justica participativa, proporcionando, assim,
o efetivo acesso a justica.

Neste sentido, Keila Rodrigues Batista (2010, p. 19), argumenta que:

esses instrumentos que viabilizam o acesso a justica se revelam como molas mestras e
propulsoras da Justica e da paz social. Auxiliadores da Justica, desafogam o Poder
Judicidrio na medida em que mantém possibilidade de agilizar os processos, podendo
reservar aos excluidos da sociedade a possibilidade de estarem sendo incluidos nela e
exercendo concretamente a sua cidadania.

O Centro de Pacificacdo Social, além de prevenir e compor conflitos pré-processuais e
processuais, desenvolvera acdes direcionadas a prevencgédo da criminalidade e atividades especificas
de prevencdo e orientacdo junto as criancas e adolescentes. Para o desenvolvimento de tais acdes, 0
CPS é coordenado por um Juiz de Direito, com a colaboracéo de um professor-orientador da UFG,
voluntarios e académicos do Curso de Direito que participam diretamente como colaboradores,

assistentes e conciliadores voluntarios na resolucéo dos conflitos.



Diante do exposto, o Curso de Direito da UFG/CAJ, preocupado em fomentar ndo sé um
ensino de qualidade, mas acima de tudo, contribuir para o processo democrético de consolidagéo da
cidadania, participa efetivamente do projeto do Centro de Pacificacdo Social, proporcionando aos
seus académicos, a oportunidade de interagir com o meio social, através de acdes que visem a
prevencdo e solucdo de demandas populares emergentes oriundas de uma sociedade dindmica e

desigual.

Objetivos

Geral: Promover a composic¢do e prevencao de conflitos ja instalados judicialmente e de conflitos
ndo ainda ndo jurisdicionalizados, através das acdes desenvolvidas pelo Centro de Pacificacdo

Social.

Especificos:

a) Fomentar a cultura da conciliacdo no meio académico e na comunidade em geral;

b) Proporcionar maior celeridade na composicao dos conflitos;

¢) Reduzir o volume de processos ajuizados,

d) Promover o acesso a justica, através dos meios alternativos de composicéo de conflitos;

e) Desenvolver atividades especificas de prevencao a criminalidade e orientacdo junto as criancgas e
adolescentes;

f) Propiciar ao académico a oportunidade de interagir a teoria com a préatica, através das atividades
extracurriculares que seréo desenvolvidos no Centro de Pacificagdo Social,

g) Interagir a comunidade académica do Curso de Direito da UFG/CAJ com outros setores da
sociedade, principalmente, aqueles ligados com atividades juridicas, publicas, privadas, entre

outros.

Metodologia
Procedimentos, Estratégias e A¢oes:

O Centro de Pacificagdo Social é composto pelos seguintes 6rgdos: Banca Permanente de
Conciliagdo, Conselho da Comunidade, Voluntarios e Unidade de Prevencéo a Criminalidade, sob a
coordenacdo do Juiz de Direito e pelo professor-orientador do Curso de Direito da UFG/CAJ.

O Juiz de Direito e Gestor do Centro de Pacificagdo Social/Unidade Jatai é o Dr. Altamiro
Garcia Filho e a professora supervisora dos trabalhos académicos é a Profé. Liliane Vieira Martins

Leal, proponente deste projeto.



Visando atingir os objetivos propostos, 0 CPS desenvolve as seguintes acdes, por meio dos
6rgdos que o compde:
a) Banca Permanente de Conciliacdo: tem a funcdo de prevenir e compor conflitos pré-processuais e
processuais, bem como reduzir o nimero de processos. A conciliacdo pre-processual é ofertada
extrajudicialmente, enquanto, que na fase processual, a composi¢do podera ser obtida através da
realizacdo de audiéncias especificas para esse fim ou em etapa propria do procedimento. Qualquer
membro da comunidade interessado na busca de solu¢do de um conflito extraprocessual podera
solicitar a intervencdo da Banca. Para tanto, é necessario que o interessado compareca e relate o seu
problema e a intencdo de resolvé-lo em audiéncia designada. Expede-se carta convite a parte
adversa, a qual é encaminhada por um oficial de justica ad hoc, disponibilizado pela Prefeitura
Municipal de Jatai, pelo prdprio requerente ou por qualquer meio de comunicacdo disponivel.
Assim, obtida a composicdo, esta sera reduzida a termo e homologada pelo juiz do CPS, sendo que
tal documento valera como titulo executivo judicial e, ndo sendo cumprido o acordo, podera ser
ajuizada acdo visando o cumprimento do acordo. Se ndo for possivel a composicdo do conflito, o
requerente serd devidamente orientado quanto as medidas necessarias para 0 ajuizamento da acao
cabivel. Nos conflitos processuais, 0 encaminhamento do processo sera feito pelo juiz ou a
requerimento das préprias partes. Se obtida a conciliacdo, o acordo serd homologado pelo juiz do
CPS, com retorno dos autos a vara de origem para providéncias de extin¢do e arquivamento. Mas,
caso 0 acordo ndo seja obtido, os autos retornardo a unidade jurisdicional primitiva para a
continuidade regular do feito.
b) Unidade de Prevencdo a Criminalidade: este setor desenvolve a¢fes conjuntas de prevencao a
criminalidade com a Policia Civil, Militar, Corpo de Bombeiros, Agéncia Prisional e outros. Tais
acOes consistem em palestras, seminarios, cursos e outros projetos que possam contribuir para
minimizar o problema da violéncia.
c) Setor de Voluntérios: este setor conta com a colaboragdo de voluntarios, associa¢fes e outras
entidades preocupadas com o bem estar coletivo. Com carga horéaria de seis horas semanais, 0s
voluntarios desenvolvem atividades, tais como: colaborar com Orgdos de Seguranca Publica,
disseminar a cultura da pacificacdo, desenvolver trabalho itinerante de conciliagéo, palestras,
seminarios, entre outras funcdes de apoio a justica.
d) Conselho da Comunidade: 6rgdo competente: para colaborar com os Orgdos de Seguranca
Pablica; fiscalizar o cumprimento das penas alternativas; colaborar com melhorias para o sistema
carcerdrio e fomentar os direitos dos reeducandos entre outras fungdes designadas pelos
coordenadores. As fungdes desse Conselho estéo previstas em provimento da Corregedoria Geral de

Justica.



Resultados parciais

O Centro de Pacificacdo Social/Unidade Jatai foi inaugurado no dia 06 de dezembro de
2010. Nos meses de dezembro de 2010, janeiro, fevereiro e margo de 2011, as atividades do CPS
foram direcionadas para a estruturacdo e composicdo dos 6rgdos, como a Banca Permanente de
Conciliacao, Unidade de Prevencdo a Criminalidade, Setor de Voluntarios, entre outras atividades
imprescindiveis para o pleno funcionamento do Centro.

No més de marc¢o, o CPS foi aberto a comunidade para atendimento ao publico e receber as
respectivas reclamacdes submetidas a composicao pela Banca Permanente de Conciliacao.

Apresenta-se 0s resultados parciais das atividades desenvolvidas pelo CPS nos meses de

abril e maio de 2011, haja vista que o projeto encontra-se em andamento:

Més de Abril de 2011:

- atendimentos: 26

- acordos realizados e homologados: 19

- acordos néo realizados: 04

- ndo compareceu na audiéncia designada ou requerido nao encontrado: 03

- valor total dos acordos homologados: R$21.553,50

Més de Maio de 2011:

- atendimentos: 36

- acordos realizados e homologados: 19

- acordos néo realizados: 04

- ndo compareceu na audiéncia designada ou requerido néo encontrado: 13

- valor total dos acordos homologados: R$38.140,00

No més de abril, observa-se que do total de atendimentos realizados pelo CPS, 73% (setenta
e trés por cento) obteve-se éxito no processo de composicdo do conflito e 26% (vinte e seis por
cento) do total das reclamagdes ndo foi possivel o acordo em audiéncia ou uma das partes ndo
compareceu ou, ainda, ndo foi encontrada.

No més de maio, observa-se que, 52,77% (cinquenta e dois, setenta e sete por cento) dos
atendimentos foram realizados acordos e homologados pelo juiz competente e, 47,22 (quarenta e
sete, vinte e dois por cento) ndo foi possivel obter éxito no processo conciliatorio ou a parte deixou
de comparecer na audiéncia designada ou, ainda, a outra parte interessada ndo foi encontrada.
Contudo, 0 més de maio, mesmo com um percentual menor de acordos realizados comparados ao

més de abril, os valores dos acordos homologados foram superiores ao més anterior.



Dentre os atendimentos realizados nos meses de abril e maio, verifica-se que as
reclamacdes sdo: cobranca de dividas, obrigacao de fazer e reparacéo de danos.

Ressalta-se que, o projeto ainda se encontra em fase de estruturacdo, motivo pelo qual, 0s
resultados ainda ndo atingiram os objetivos almejados. Contudo, ainda sim, verifica-se que as agdes
realizadas pela Banca Permanente de Conciliacdo estdo atingindo indices desejaveis no tocante a
solugéo e prevencdo dos conflitos, haja vista, que na maior parte das reclamacgdes, o acordo foi
realizado entre os interessados. Desta forma, verifica-se que a cultura da pacificacdo esta sendo
difundida pela comunidade académica, além do emprego adequado das técnicas de conciliacdo e
mediacéo pelos conciliadores.

Acredita-se que o envolvimento da comunidade académica no processo de divulgacéo das
atividades do CPS, o conhecimento da sociedade de tais atividades, a visibilidade do projeto, a
economia processual e a celeridade, tem contribuido para que os membros dessa sociedade
procurassem 0s servicos prestados pela Banca Permanente de Conciliagdo, evitando, assim, que
mais demandas cheguem ao Poder Judiciario, diminuindo expressivamente 0 nimero de processos
na medida que mantém possibilidade de agilizar os processos ja existentes.

Diante dos resultados apresentados, verifica-se que as atividades desenvolvidas pelo CPS,
viabilizam o0 acesso a justica, pois promove a inclusdo de uma parcela da sociedade que,
precipuamente, sofre por ndo ter melhor condicéo financeira, educacional e cultural de exercer os
direitos fundamentais previstos pela Constituicdo Cidada e, assim, contribui para a construgcdo de
uma sociedade mais justa e humanitaria.

O Setor de Voluntarios e a Unidade de Prevencdo a Criminalidade apresentaram alguns
projetos sociais que, por sua vez, encontram-se em fase de elaboragdo e discussdo, com
desenvolvimento de agfes previstas para o proximo semestre. Dentre eles, destacam-se 0s seguintes
projetos, projeto direcionado a educacdo ambiental, desenvolvimento sustentavel, prevencdo a
criminalidade e violéncia praticada nas escolas, medidas de acessibilidade aos portadores de
necessidades especiais no municipio de Jatai, entre outros. Ja foram realizados o diagndstico rapido
participativo, a observacéo direta, entrevistas e outros procedimentos metodoldgicos necessarios ao
desenvolvimento dos projetos que compordo a Unidade de Prevencdo a Criminalidade e o Setor de
Voluntarios.

Com o projeto em andamento e as discussdes produzidas até o presente momento, nos
revelam que o CPS compde um sistema efetivo de conciliacdo e mediacdo como meio pacifico de

solucgéo e prevencgéo dos conflitos.

Consideracoes Finais



Diante dos conflitos constantes e, até mesmo, necessarios nas relacdes, observa-se que, no
Direito contemporaneo € marcante a tendéncia da cultura da pacificagdo em detrimento dos
processos judiciais que se tornam cada vez mais numerosos, sobrecarregando o Poder Judiciario e,
consequentemente, ndo promovendo a devida prestacdo jurisdicional a contento. Em alguns casos, a
morosidade é tdo grande que o individuo que teve seu direito ameacado ou violado acaba por
desacreditar ou desistindo de perseguir seus direitos.

Os meios alternativos de solucdo pacifica dos conflitos, como a conciliacdo e a mediacao,
sem duavida, sdo instrumentos que diminuem substancialmente o nimero de processos judiciais,
com maior celeridade, por meio de procedimento simplificado e informal, com a satisfacdo dos
interessados, além de possibilitar a prevencao de novos conflitos.

Acredita-se que, o emprego das técnicas, a sistematizacdo adequada e desenvolvimento
correto dos mecanismos direcionados a solu¢do pacifica dos litigios, faz com que a pacificacdo seja
alcancada de forma célere, eficiente e com uma maior humanizacgéo dos conflitos.

No processo judicial, observa-se, muitas vezes, que o conflito ndo pode ser solucionado, em
razdo do operador do direito considerar tdo somente os fatos apresentados, o processo de per si,
esquecendo muitas vezes um componente fundamental a composicdo do conflito: o ser humano. Na
conciliacdo e mediacdo extrajudicial, esse elemento é considerado em sua plenitude, haja vista que a
funcdo primordial desse mecanismo € cultivar e promover a cultura da pacificacdo, evitando que
novos conflitos se instaurem, levando-se em consideracdo os fatores sociais e psicoldgicos
presentes em um conflito. No procedimento judicial, muitas vezes, verifica-se uma litigiosidade
remanescente, ou seja, quando ndo ha composicao do conflito, o magistrado é interpelado a decidir
sobre o litigio, proferindo uma sentenca de mérito, dando ganho de causa a uma das partes
litigantes, temos, assim, ganhadores e perdedores, colocando fim a um processo judicial e ndo ao
litigio. Enquanto que, nos procedimentos conciliatorios extrajudiciais, ndo hd uma decisdo de
mérito, ou seja, ndo ha perdedores ou ganhadores, mas interessados em uma solugdo pacifica do
conflito, no qual todos saem ganhando e com seus interesses satisfeitos, pois a iniciativa e as
propostas de solugdo sdo permeadas pelos proprios interessados, com a interferéncia, quando
necessaria, da figura do conciliador.

Desta forma, observa-se que, nesse sistema moderno de solucdo de conflitos, o conciliador
deve: a) preocupar-se com o real conflito de interesses que muitas vezes sdo ofuscados em um
processo judicial; b) aplicar de forma adequada e sistematizadora as técnicas da conciliacdo e
mediag&o; c) capacitar e educar os interessados a melhor compor seus conflitos, prevenindo novos
litigios; d) tratar os conflitos de maneira mais humanitaria em atencdo ao principio do

reconhecimento reciproco de sentimentos.



Diante dessa nova realidade, no tocante aos meios de solucdo e prevencdo de conflitos
judiciais e extrajudiciais, André Gomma de Azevedo e Roberto Portugal Bacellar (2007, p. 181),
argumentam que:

ndo cabe mais ao operador desses processos de resolucdo de disputas (magistrados,
conciliadores, advogados ou promotores), se posicionarem atras de togas escuras e agir sob
um manto de tradicdo para permitir que partes, quando busquem auxilio (do Estado ou de
uma instituigdo que atue sob seus auspicios) para a solugdo de conflitos recebam tratamento
gue ndo seja aquele voltado a estimular maior compreensdo reciproca, humanizacéo da
disputa, manutencdo da relacdo social e, por consequéncia, maior realizagdo pessoal, bem
como melhores condi¢des de vida.

Por fim, conclui-se que, embora, os resultados apresentados sdo preliminares, haja vista,
que o projeto ainda encontra-se em fase de desenvolvimento, contudo, ja demonstra resultados
satisfatorios, por meio do ndmero expressivo de acordos realizados e, consequentemente,
promovendo a paz social e 0 acesso a justica, desafogando o Poder Judiciario local e viabilizando a
inclusdo dos individuos alheios ao efetivo exercicio da justica cidada.
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Fonte Financiadora

O Centro de Pacificagcdo Social & um projeto do Tribunal de Justica do Estado de Goias, o
qual busca cumprir o contido nas Recomendacdes n° 08/2007 e n° 11/2007, em parceria com
instituicdes publicas e/ou privadas. A Unidade de Jatai foi instituida em parceria com a Prefeitura
Municipal e a Universidade Federal de Goias — UFG/CAJ, com 0s seguintes compromissos

financeiros:



1. Compete ao Tribunal de Justica do Estado de Goias: a) oferecer treinamento aos conciliadores e
multiplicadores por equipe designada pelo Tribunal de Justica e; b) oferecer capacitacdo de
voluntarios para auxilio no trabalho junto aos 6rgdos de seguranca publica.

2. Compete a Prefeitura Municipal: a) Dispor espaco fisico adequado para a unidade do CPS, sem
onus para o Tribunal de Justica; b) fornecer 02 (dois) funcionarios para secretariar os trabalhos do
CPS; d) custear as despesas com a manutencdo do CPS, como &gua, energia elétrica, telefone e
outras despesas com a manutencdo do prédio, sem prejuizo de ajuda do Conselho da Comunidade
de Jatai/GO.

Ressalta-se que, o Curso de Direito da Universidade Federal de Goias/CAJ, preocupado em
fomentar a cultura da pacificacdo e promover o0 acesso a justica, € parceiro do referido projeto,
contribuindo positivamente com a indicacdo de voluntarios, para atuacdo como colaboradores,
assistentes e conciliadores, bem como a indicacdo de um professor voluntario para supervisionar 0s
trabalhos de conciliacdo, mediacdo e demais atividades do Centro de Pacificacdo Social em prol de

uma sociedade mais justa e humanitaria.





