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1 INTRODUCAO

A saude, alimentagdo e nutricdo sdo direitos de todos os cidadaos para a
garantia do crescimento e desenvolvimento, com qualidade de vida e cidadania
(DECLARACAO..., 2010). Neste contexto, considerando o Direito Humano &
Alimentacdo Adequada (DHAA) e a Seguranca Alimentar e Nutricional (SAN), se
enquadra o Programa Nacional de Alimentagcdo Escolar (PNAE), que objetiva
fornecer alimentacado saudavel e adequada, com uso de alimentos seguros e que
respeitem a cultura e tradicdo, proporcionando o desenvolvimento de habitos
alimentares saudaveis no ambiente escolar, contribuindo para o crescimento e
desenvolvimento dos alunos e melhoria do rendimento escolar (BRASIL, 2009a).

Entende-se por Seguranca Alimentar e Nutricional o direito de todos ao acesso
regular e permanente a alimentos de qualidade e em quantidade suficientes sem
comprometer o acesso a outras necessidades essenciais, sendo esta qualidade
referente aos aspectos nutricionais e higiénico-sanitarios (BRASIL, 2006). No
ambiente escolar um dos atores responsaveis pela garantia desses requisitos é o
manipulador de alimentos, sento que o trabalho destes também se estende a
convivéncia social e educativa com os alunos (CARVALHO et al., 2008).

Diante do exposto, é fundamental o trabalho com esse publico no sentido de
orienta-lo a respeito de sua importancia, funcdes e cuidados. O objetivo deste
trabalho é relatar a metodologia empregada em uma formacao para aprimoramento
e desenvolvimento de habilidades e conhecimentos das merendeiras para adequada
execucao de suas atribuicées no PNAE.

2 METODOLOGIA
A metodologia de formacdo de merendeiras desenvolvida pelo Centro
Colaborador em Nutricdo e Alimentacdo do Escolar da Universidade Federal de
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Goias (CECANE-UFG) foi baseada na proposta de formacdo desenvolvida pelo
CECANE da Universidade Federal do Rio Grande do Sul e metodologia de
capacitacdo adaptada pelo CECANE - Norte e Centro-Oeste, vinculado a
Universidade de Brasilia (CENTRO..., 2009).

O curso foi direcionado para 50 manipuladores de alimentos de um municipio
do interior do estado de Goias. A atividade de formacao foi realizada em trés dias,
sendo os dois primeiros direcionados para as manipuladoras (carga horaria de 16h)
e o ultimo dia, periodo matutino, direcionado para reunidao com gestores (secretaria
de educacgéao, coordenadores de merenda e diretores das escolas) para apresentar
sintese do curso de formacéo, resultados e percepgdes dos participantes.

Na formacgao foram realizadas atividades com propésito de ensinar, mas que
fossem apreciadas pelos participantes, buscando maior adesdo e atendendo
principios da metodologia problematizadora. Faz-se necessaria uma metodologia
gue promova maior satisfacdo com os conteudos desenvolvidos e o atendimento das
expectativas dos participantes favorecendo a criacdo de um ambiente favoravel a
promocao da alimentacao saudavel na escola (TULER SOBRAL, SANTOS; 2010).

Os conteudos abordaram informacdes sobre o PNAE, discutindo as atribuicdes
das manipuladoras no programa e valorizando seu papel. Houve a divulgacdo das
legislagbes que sustentam o DHAA e o PNAE. Foram fornecidas informacdes sobre
alimentacao saudavel e necessidades nutricionais do escolar, respeitando os habitos
alimentares regionais e culturais; importancia da utilizacédo dos cardapios elaborados
pelos nutricionistas e atualizacdo de conhecimentos e praticas relativos as técnicas

higiénico-sanitarias adequadas a serem utilizadas na rotina de trabalho.

3  RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram convidadas todas as manipuladoras de creches e escolas municipais.
Todas as participantes eram do sexo feminino (n=50). A faixa etaria predominante
era superior a 40 anos (86,5%). A maioria apresentava ensino fundamental
incompleto (54,8%). Grande parte do grupo estava na funcdo de merendeira ha 15
anos ou mais (61%), sendo a carga horaria diaria de 6 horas por dia (74%). Dentre
as participantes, 19 receberam capacitacao no ano anterior (46%), 17 participantes
receberam ha dois anos (42%) e 5 participantes (12%) alegaram nunca terem
recebido capacitacdo para desempenhar suas funcoes.



Em alguns momentos da condugéo dos trabalhos foram realizadas dinamicas
que permitiram cativar e aproximar as participantes entre si e com a equipe do
CECANE-UFG, permitindo entrosamento e facilitando a troca de experiéncias. No
decorrer das atividades foi ressaltada a necessidade do trabalho em equipe para
melhor conducdo das atividades rotineiras, possibilitando também reforco da
importancia da merendeira como integrante da comunidade escolar e agente de
promocao da alimentacao saudavel. Algumas atividades direcionavam-se a propiciar
voz as participantes, para que pudessem manifestar dificuldades e facilidades que
encontram na execucao de seu trabalho.

O DHAA foi discutido e permitiu maior compreensdo a respeito do tema, da
participacdo governamental e social na garantia desse direito, principalmente no
ambito escolar, e a importancia das merendeiras no contexto. Outra exposicao
dialogada referia a transigdo alimentar e nutricional e as fases do crescimento e
desenvolvimento infantil visando discutir o impacto das mudang¢as que ocorreram no
comportamento alimentar e no perfil nutricional da sociedade nas Ultimas décadas.
Esta exposicdo visava a conexdao do componente promoc¢dao da saude com o
trabalho da manipuladora e o produto final deste trabalho, a alimentacao escolar.

Foi apresentada a representacao grafica da “Piramide Alimentar Adaptada para
a Populacdo Brasileira”. As participantes foram convidadas a montar a piramide
conforme conhecimentos prévios sobre alimentos que deveriam ter maior ou menor
consumo. Apds esse momento foi conduzida explicacdo do tema, sendo-lhes
oferecida oportunidade para correcdo de figuras erroneamente dispostas. A
atividade foi bem sucedida e a identificacdo e correcdo dos erros demonstrou
assimilacao do conteudo.

Foi conduzida uma exposicao dialogada sobre o PNAE, seu contexto histérico
e objetivos, ja que, embora seja um membro de importancia relevante, muitas vezes
as manipuladoras ndo conhecem o programa, impossibilitando que se visualizem
num contexto amplo. Em outra atividade foi descrito como devem ser os cardapios
utilizados no PNAE. Foram levantados problemas que podem ocorrer durante a
execucao de alguns carddpios e solicitou-se que sugerissem possibilidades de
solucdo. A contextualizacdo dessas solugcbes reproduziu situacbes que as
manipuladoras enfrentam, estimulando-as ao uso de senso critico € autonomia.

No dia seguinte foram exibidas fotos que ilustravam questdes estruturais, de
organizagdo e boas praticas na manipulacdo de alimentos de algumas unidades



locais e era solicitado que fossem levantados aspectos positivos e negativos.
Quando as manipuladoras ndao mencionavam pontos importantes, a monitora fazia
mencao e justificava os erros enfatizando os pontos discutidos de acordo com o
preconizado pela Resolucao n? 216/2004 da ANVISA(BRASIL, 2004). Esta atividade
gerou discussao produtiva e, considerando que alguns problemas identificados eram
relacionados a questdes de boas préaticas, reconheceu-se a possibilidade de
resolucdes pelas préprias manipuladoras.

Em seguida realizou-se um estudo de caso sobre controle higiénico sanitario.
As boas praticas na manipulacdo de alimentos ainda foram reforcadas por meio de
atividade pratica. Enquanto parte do grupo executava duas receitas, outra parte
observava a pratica com preenchimento de um check list. Observou-se cuidado com
as questdes de higienizacao e boas praticas de uma forma geral, no entanto, ainda
foram identificadas e pontuadas algumas praticas inadequadas.

Para reforco das acdes de controle higiénico sanitdrio e de qualidade foi
realizada a semeadura bacteriana com swab em placas de petri. Algumas placas
contaminadas foram levadas para ilustrar o resultado da atividade: uma placa das
trés fases da mao (suja, higienizada com sabao e higienizada com éalcool 70%), de
anel, aparelho de telefone celular, cabelo, pano de prato e dinheiro. As placas foram
exibidas e surtiram impacto, ja que as participantes mostraram-se preocupadas com
o resultado e a forma como a contaminacao foi evidenciada.

No terceiro dia realizou-se reunido com gestores, sendo apresentado o
conteudo do curso, as alteracées de conduta solicitadas as manipuladoras, bem
como algumas necessidades estruturais. As monitoras do CECANE-UFG também
puderam servir de porta voz de algumas solicitacdes feitas pelas manipuladoras.

A importancia dessa etapa de feedback reflete-se na necessidade de as
manipuladoras efetuarem mudancas de rotina e atitudes em suas unidades de
trabalho apds passarem por processos de formagdo, mas muitas vezes, por
desinformacgao ou resisténcia, sdo desestimuladas pela gestdo local. Assim muitos
dos avangos obtidos durante as formacdes sdo abandonados ou sequer postos em
pratica devido a realidade encontrada nos servigos.

CONCLUSOES
Atividades de formacdo com manipuladoras sdo fundamentais para manter a

qualidade da alimentagéo fornecida aos escolares. E imprescindivel que se adotem



desenhos metodoldégicos inovadores, que favorecam maior envolvimento dos
participantes, convergindo teoria e pratica, bem como exaltando o papel destas
participantes junto a comunidade escolar para a promocao da alimentacao saudavel,
como preconizado na legislagao vigente do PNAE. Também é uma demanda das
manipuladoras que todas passem por esses processos de formacdo, evitando
restringir a formacao de ‘multiplicadores’ ou de algumas representantes do grupo.
Este modelo de formacao adotado e a parceria com 0 municipio mostraram-
se eficazes em contemplar estes aspectos. A interlocucdo com os gestores
evidenciou-se como uma ferramenta indispensavel para a aplicacdo dos

conhecimentos e orientagcdes preconizadas na formagao.
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