TITULO: MESTRADO PROFISSIONAL E A ESTRUTURACAO DA EDUCACAO
PERMANENTE EM UMA UNIDADE DE ATENCAO BASICA A SAUDE DA FAMILIA
DE GOIANIA: UM RELATO DE EXPERIENCIA

AUTORES: Edinamar Aparecida Santos da SILVA; Vania C. MARCELO;
Newillames Goncalves NERY; Jacqueline Rodrigues de LIMA; Maria Goretti
QUEIROZ.

UNIDADE ACADEMICA: Nucleo de Estudos em Saude Coletiva - NESC/
Universidade Federal de Goias - UFG
ENDERECO ELETRONICO: edinamar_@hotmail.com

PALAVRAS-CHAVE: Mestrado Profissional, Educacao Permanente em Saude,

Educacgéo em servico.

JUSTIFICATIVA/BASE TEORICA

A poés-graduacdo stricto sensu, mestrado e doutorado, voltada para a
docéncia superior e para pesquisa académica, com o objetivo de formar
professores-pesquisadores no ambito académico, sem a preocupacdo de atender
demandas de formacdo e pesquisa externas a academia, distanciou o ensino das
demandas sociais dos setores publico e privado, passando a ndo satisfazer as
exigéncias crescentes do mercado, que aguardavam a melhoria da qualidade do
servico prestado pelos profissionais pos - graduados, a partir da incorporacédo de
inovacbes. (ANDRADE, 2004). Por esta razdo, surgiu a proposta de mestrado
profissionalizante, instituido pela Portaria 80, de 16 de Dezembro de 1998, da
Fundacdo Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior —
CAPES, do Ministério da Educacdo e Cultura e que estabelece: Mestrado
profissionalizante € a designacdo que enfatiza estudos e técnicas diretamente
voltadas ao desempenho de um alto nivel de qualificacdo profissional. (CTC, 1999)

Comprometida com o processo educacional, a Universidade Federal de Goias
- UFG iniciou em 2010, o Mestrado Profissional em Saude Coletiva vinculado ao
Nucleo de Estudos em Saude Coletiva — NESC da Pro-Reitoria de Pesquisa e Pés-
Graduacao da UFG, destinado a profissionais graduados na area da salude e areas

afins, tendo como publico preferencial profissionais do servigo publico que atuam no
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SUS. Este mestrado tem por objetivos, promover a qualificacdo da forca de trabalho
em salde, com énfase na area de Gestdo de Sistemas e Servicos de Saude,
aprimorar o conhecimento técnico-cientifico de profissionais da saude, bem como
estimular a producdo de novos conhecimentos nas areas de abrangéncia do curso.
O corpo docente é composto por professores e/ou pesquisadores das unidades
académicas da UFG, portadores do titulo de doutor e professores com outros niveis
de formacao, credenciados pelo Programa de Pds-Graduacdo em Saude Coletiva —
nivel Mestrado Profissional, como membros do corpo docente permanente ou
colaboradores. (CEPEC N° 954, 2010) Oferecendo 25 vagas, o0 edital de
chamamento para o primeiro processo seletivo obteve 143 inscricdes homologadas.
Apébs selecao legitima e oficializacdo da matricula, iniciaram-se as atividades em
agosto de 2010. (EDITAL n°1, 2010). O curso utiliza metodologia cientifica propria
dos cursos de pos-graduacao stricto sensu, voltado para a orientacdo centrada na
formacéo profissional avancada, cujo conhecimento adquirido busca subsidiar os
alunos no enfrentamento direto de situacdes reais do servico, bem como estimular a
formulacdo de estratégias favoraveis a resolucéo de problemas cotidianos. Neste
sentido, 0s projetos de pesquisa propostos pelos mestrandos visam atender
demandas em suas areas de atuacado profissional, na perspectiva de implementar
acOes de prevencdo e intervencdo. Ao mesmo tempo, o proprio conhecimento
produzido e sistematizado nas diversas instancias do programa, inclusive
apresentacdo de trabalhos em congressos, permite identificar diferentes
possibilidades de intervencdo. A orientacdo para a construcdo do produto final e
defesa tem sido inovadora na medida em que, alguns orientadores e seus
orientandos optaram por realiza-la de forma compartilhada. Ou seja, a construcdo do
conhecimento ocorre de forma coletiva e o crescimento individual tem sido relatado
COMO prazeroso e enriquecedor.

Na perspectiva de contribuir com o planejamento de acdes realizadas pelos
profissionais da Unidade Basica de Saude da Familia Recanto das Minas Gerais —
UABSF RMG em parceria com a UFG a partir do Programa de Educacdo pelo
Trabalho para a Saude — PET Saude, do governo federal, iniciou-se o processo de
estruturacdo da Educacdo Permanente (EP) naquela unidade com a proposta de
promover atualizacdo aos servidores técnico-administrativos, monitores PET Saude

e académicos, sobre temas relevantes em saude publica para o atendimento as



demandas externas e internas da unidade de salde, utilizando-se dos
conhecimentos adquiridos nas disciplinas ja cursadas no mestrado profissional.

O presente resumo tem por objetivo, relatar esta experiéncia.

METODOLOGIA

O método constitui-se de levantamento do referencial tedrico sobre EP,
seguido de dialogo com os profissionais (médicos, enfermeiros, dentistas, auxiliares
de enfermagem, técnico em saude bucal - TSB, agentes comunitarios de saude -
ACS, recepcionistas, servicos gerais e gestor) para conhecimento do processo
educacional existente. Para a realizacdo do trabalho foram elencadas estratégias
organizativas do projeto: participacao coletiva; responsabilizacdo de todos; garantia
de periodicidade das discussfes coletivas para avaliacéo e planejamento continuos.
As estratégias metodologicas deveriam articular os conceitos de promocao da
saude, prevencdo de doencas e recuperacdo da saude e desenvolvimento de
recursos humanos respeitando os principios do SUS, além de proporcionar a
aprendizagem libertadora por meio da construcdo do conhecimento a partir de
experiéncias préevias (FREIRE, 1996).

RESULTADOS/DISCUSSAO

Por meio da estruturacdo da EP observou-se a necessidade de nivelamento
da linguagem com vistas a participacdo e compreensao de todos. Identificou-se que
das trés equipes de saude da familia existente na UABSF RMG, duas ja realizavam
educacédo permanente. Os temas foram selecionados da programacéao pré- existente
e de sugestdes dos profissionais. Realizou-se o planejamento de estratégias de
viabilizacdo da proposta seguida de apresentacdo ao grupo. Apds sugestdes, foram
definidos datas e parceiros para ministrar os temas e avaliar a efetividade da
aprendizagem. Procurou-se categorizar o publico-alvo por grupos, a partir dos
conceitos de Ceccim 2005b, que considera produtivo para a EP o trabalho por
equipes e a oferta de atividades voltadas para as areas especificas. assim
nomeadas: Agente Comunitario de Saude (ACS), todos os servidores da UABSF
RMG, recepcionistas, Técnico em Saude Bucal (TSB), servicos gerais (limpeza e
copa) e Auxiliares de Enfermagem. Vale ressaltar que no publico denominado: todos
os servidores, as atividades contemplam tema a ser ministrado a todas as categorias

profissionais. Os facilitadores sdo os profissionais de nivel superior da UABSF e



Distrito Sanitario Leste (DSL), professores e académicos da UFG, vinculados ao
PETSaude e estagiarios dos cursos de graduacgdo. A vinculacdo do facilitador aos
temas ocorreu pela area de interesse académico. A participacdo é voluntéria e deve
partir do interesse pessoal do profissional em se qualificar ou aperfeicoar.
Ressaltando-se a importancia da participacdo, pois os temas selecionados partiram
do interesse de servidores em melhorar seu conhecimento por meio de atualizacao
continua. O processo de avaliacdo é continuo e ocorre durante, com a interacéo,
participagdo, envolvimento, frequéncia e depois da atividade, por meio de
instrumentos especificos aplicados ao final de cada atividade e de portfélio a ser
construido individualmente pelos participantes. As avaliacbes tém o objetivo de
verificar a efetividade da estratégia utilizada no processo de ensino-aprendizagem.

O processo participativo adotado exige tempo e dedicacdo de todos os
envolvidos, mas ndo garante adesdo ou interesse. Isto pode ser verificado pela
construcdo do portfolio individual que se encontra em estagio incipiente de
construcéo e pela frequéncia de apenas 26% dos profissionais nas atividades para
todos e 50% no publico ACS aumentando para 75% nas atividades relacionadas ao
programa da mulher. Além disso, percebem-se falta de interacdo entre alguns
trabalhadores, relacionamento ainda distante e desarticulado entre trabalhadores e
comunidade, o que, muitas vezes, gera reclamacdoes de ambas as partes e
desmotivacdo profissional. Relativo aos estudantes, as atividades académicas
ocupam a maior parte do tempo, dificultando, para alguns, a participacao efetiva no

processo.

CONCLUSAO

Na proposta da politica de educacéo permanente o professor é o facilitador do
processo ensino-aprendizagem que levard o educando a postura critica e reflexiva
na construcdo do conhecimento e a mudanca nas relacées. Assim, pode-se concluir
gue apesar de tempo insuficiente para afirmar que a experiéncia desenvolvida
provocou transformacdes em relacdo ao modelo de assisténcia a saude da
comunidade local, é possivel verificar que, para alguns profissionais, o aprender
possibilitou a mudanca do foco do trabalho. Deixou-se de pensar individualmente
para iniciar um processo de reflexdo sobre a importancia do trabalho coletivo para a
realizacdo de um planejamento construido a partir dos dados da realidade. Para

esses, houve percepcdo da necessidade de atualizacdo constante de suas



competéncias e habilidades. Com relagdo a adesdo, sugere-se a busca por
estratégias que sensibilizem os profissionais, para a verdadeira constru¢cdo de um
processo coletivo de educagdo permanente, capaz de implementar acgbes
fortalecedoras de um modelo de assisténcia coerente com as necessidades locais. A
experiéncia demonstra a possibilidade de um novo fazer, por meio do envolvimento
dos profissionais, conhecimento, treinamento, dedicagéo e trabalho em equipe, rumo
a exceléncia na assisténcia prestada. A profissionalizacdo por meio do mestrado
gue se caracteriza pelo envolvimento com as demandas sociais, e pelas estratégias
utilizadas para, garantir a qualificacdo profissional do mestrando que se espera,
incorpore a produgdo do conhecimento cientifico nas suas praticas dirias, mostrou-
se eficiente nesta experiéncia que, com certeza repercutira positivamente nas acoes

dos profissionais que iniciaram mudanc¢a nas suas praticas.
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