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1. Introducéo

O presente trabalho visa questionar as novas formas de interacdo mediada®,
que permitem a formacdo de uma consciéncia politica nos individuos e inauguram
uma nova forma de controle da vida.

Em tempos midiaticos, as condi¢des sob as quais se desenvolvem a teoria e
a pratica da politica passam por bruscas mudancas no que se refere a formas de
sociabilidade e a agilizacéo e intensificacdo das interacdes entre os individuos com
o advento das novas tecnologias da comunicacao.

Tal realidade tem feito com que as instituicées tradicionais da politica sejam
desafiadas a se reprogramar, ou a ser substituidas, ja que novas instituicdes e
técnicas estdo se desenvolvendo na teoria e na pratica.

Este trabalho propde a discusséo sobre os aspectos e a relevancia dos
processos de sociabilidade e discussdes politicas nas novas tecnologias da
comunicacao e até que ponto esta ampliagdo na discusséo e na participacao popular
na vida politica contribui para um certo controle social dos atores politicos. Procura-
se analisar se essas novas formas de interacdo mediada, de fato, aproximam elites
dirigentes e cidad&dos (emissor e receptor na tradicional comunicacdo) e se

contribuem ou ndo para uma democracia eletrbnica sob a égide da politica, se isso
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faz com que o poder e a opinido publica estejam ao alcance de todos e se isso
acaba sendo uma nova forma de controle social.

Para tanto, € preciso que se saiba ainda se € possivel o controle social da
vida politica, quais 0s requisitos para que isso realmente ocorra e se iSso sO é
possivel acontecer com quem esta na rede ou se mesmo nao estando presente na

internet de forma efetiva todos os politicos acabam por ser controlados por ela.

2. Materiais e Métodos

Para atingir os objetivos propostos e resolver os problemas inicialmente
apontados, o processo de investigacado englobara pesquisa bibliografica na literatura
disponivel sobre o0 assunto e estudo de caso.

A pesquisa bibliografica se assentara em autores de referéncia quando se
trata de Comunicagdo, Midia, Democracia, Participagdo Politica e Novas
Tecnologias. Seguem alguns dos principais nomes: Hannah Arendt, Charles
Baudelaire, Jean Baudrillard, Norberto Bobbio, Asa Briggs e Peter Burke, Pippa
Norris, Putnam, José Alvaro Moisés, Baquero, Canclini, Manuel Castells, Noam
Chomsky, Dizard Jr, Eisenberg & Cepik, Foucault, Habermas, Kellner, André Lemos,
Pierre Lévy, Gustavo Steinberg, Alain Touraine, entre outros.

Ja o estudo de caso foi escolhido por ser, segundo Duarte (2006), o0 método
ideal quando se tem uma pessoa, organizacdo ou pais como objeto de estudo.
Define-se aqui 0 estudo de caso, como andlise intensiva, empreendida numa Unica
ou em algumas organizacdes reais, reunindo o maior numero de informacdes
detalhadas para captar a totalidade da situacédo em estudo.

Duarte (2006) enumera quatro caracteristicas essenciais do estudo de caso: 0
particularismo, a descricdo, a explicacdo e a inducdo. E particular porque se centra
em uma situacdo ou fendmeno particular, assim proporciona uma andlise préatica do
problema. E resultado de descri¢do por seu final ser um levantamento detalhado do
assunto submetido ao método. E explicativo porque ajuda a compreender o que é
subordinado a andlise, chegando a novas interpretacdes, perspectivas, significados
e visbes. Por fim, é indutivo porque faz conclusées a partir da analise de dados
particulares.

Yin (2001) distribui o método em trés etapas: primeiro, definicdo e

planejamento; depois, preparacdo, coleta e analise; por fim, andlise e conclusdo. Na



primeira fase, ha o desenvolvimento da teoria, a selecdo do caso e a projecdo da
coleta de dados. Na segunda fase, ha a conducdo do estudo de caso com o
acompanhamento de relatérios. Na terceira e Ultima etapa, chega-se as conclusdes
a partir dos dados coletados, modifica-se ou confirma-se a teoria apresentada na
primeira etapa e ha o desenvolvimento de um relatorio final.

De acordo com esses apontamentos, as hipéteses sobre o controle social da
vida politica através das novas tecnologias da comunicacado serdo analisadas por
meio da coleta de dados na rede social Twitter. Para tanto, sera objeto de analise o
perfil da Presidente Dilma Rousseff (@Dilmabr). Portanto, sera realizado o estudo de
caso de um fendmeno social complexo, retratando a realidade da participacao
politica em esfera nacional e revelando como o cidaddo comum podera utilizar as
novas tecnologias da comunicacdo para controlar a vida politica de seus

representantes.

3. Resultados e Discussao

Cada vez mais, as concepc¢des iniciais sobre a pratica politica estdo se
adequando as novas realidades em que ndo s6 a comunica¢cdo de massa, Como
também as novas midias virtuais exercem papel capital na formacdo das opinides,
preferéncias e valores dos individuos.

As novas tecnologias da comunicacdo trazem uma série de particularidades
como o fato de facilitar uma simetria na comunicacdo entre emissor e receptor,
possibilitando didlogos antes impensaveis. Com isso, hoje o cidaddo comum, que so
tinha acesso aos seus representantes em momentos de campanha eleitoral ou indo
as assembléias legislativas, as camaras de deputados e de senadores, podem
participar de discussdes politicas, podem vigiar as a¢fes de seus representantes e
podem controlar a forma como estes defendem os interesses daqueles que os
elegeram.

Isto posto, diversos autores tém procurado analisar os impactos que as novas
midias provocam e podem provocar sobre a participacao politica. Assim, o presente
trabalho pretende analisar se essas novas tecnologias da comunicacéo, de fato,
aproximam elites dirigentes e cidaddos comuns (emissor e receptor na tradicional
comunicacao) e se disso ocorre uma efetiva mudanca na forma como a politica vem

sendo feita no pais.



A pertinéncia do estudo pauta-se também no fato de que sera feita uma
pesquisa empirica, contextualizando a supracitada discussdao no mundo real e
analisando como essa relacao entre novas tecnologias e participacao politica se dao
de fato na esfera executiva no Brasil.

No passado, para se acompanhar a politica, era preciso sair de casa, ir aos
comicios, sindicatos ou associacdes. S6 tinham acesso a informacdo aqueles que
por ela se interessavam, sendo que a introducdo do radio, da midia eletrénica e
agora da midia digital personalizou o processo de participacdo popular. Naquela
época, ao comparecer a um comicio, o eleitor expunha sua preferéncia ao restante
da sociedade, o que fazia com que ele ndo participasse de comicios de candidatos
opostos ao seu. O perfil politico das pessoas, entdo, era muito proximo do perfil de
seu grupo social.

Embora a pressao do grupo social continue valendo, com o advento da midia,
os fatores de influéncia e interacdo se diluiram e, de acordo com Pierre Lévy (1999),
com a revolucdo no universo midiatico e com o surgimento da Cibercultura, hoje
todo o espaco seria um canal interativo, os aglomerados urbanos estariam se
reorganizando, possibilitando o surgimento de cibercidades e criando novas formas
de interacdo social e, porque ndo, de discussao politica.

Contudo, vé-se que para que uma sociedade adira de fato a democracia
virtual, € necessario que haja participacdo no sentido de acompanhar, controlar e
punir 0s governos e suas instituicbes, pois assim o cidaddo se sentird parte do
processo e mais responsavel pelo que da certo ou ndo no governo de seu pais. E
necessario também que os individuos continuem se reunindo, formando redes

sociais e agindo em prol do bem estar coletivo.

6. Conclusdes

- Quanto maior 0 acesso a internet e as redes sociais, maior a familiaridade
do cidaddo em discutir assuntos relevantes como a politica em seus perfis
particulares;

- Quanto maior o grau de instrucdo e de informacdo politica, maior a
participacéo politica dos individuos;

- Quanto maior o conhecimento sobre 0os mecanismos de participacdo, maior

a efetividade desta participacéo;



- Quanto maior a participacdo politica dos cidaddos através das novas
tecnologias da comunicacdo, maior o controle social da vida politica dos
representantes;

- Quanto mais cidaddos conseguirem interagir com seus representantes de
uma maneira menos burocratica e mais efetiva, mais terdo interesse em participar
politicamente;

- Quanto mais os politicos tiverem suas acdes vigiadas e controladas pelos
cidadaos, mais obrigados eles estardo a defender os interesses do povo a que eles

representam.
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