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Introducgao

A partir do século XX os meios de comunicagdo passaram por profundas
transformagdes. Essa revolugao nos meios de comunicacido de massa evidencia o
que alguns especialistas denominam de “complexidade comunicacional”
proporcionada pela “era da informagédo” (ALONGE, 2006, p. 2). A internet € a maior
expressao dessa complexidade comunicacional porque permite que o0s sujeitos
recriem todo um sistema de sentidos e de interatividade que se fundamenta na
liberdade de producdo e na busca de informacdo. Agora as pessoas Ou grupos
podem com muito mais facilidade se expressar, se comunicar, bem como instituir
novas redes de sociabilidade. (ALONGE, 2006)

A internet permite que as pessoas deixem de ser meros espectadores, passivos
diante da criacao e propagacao das informagdes: os individuos podem agora ter
uma posicgao frente essa nova perspectiva. A interatividade que a internet é capaz de
oferecer pode ser um mecanismo que diminua a distancia entre governantes e
governados, bem como formar cidadaos mais ativos nos processos politicos ou de
tomada de decisdes. Contudo, ndo podemos esperar que a internet por si s6 mude a
realidade: € uma tecnologia que pode alterar as relagdes entre atores politicos, mas
isso depende da maneira como ela é utilizada. Se ndo for com o propdsito de
aumentar a participagao politica da sociedade civil, a web pode ser simplesmente
usada como o0s meios de comunicagao tradicionais, ou ainda ser mais um
instrumento nas maos daqueles que ja participavam, n&o representando, portando,

um incremento na participagao politica.

1 Mestranda do Programa de Pd6s-graduagao da Faculdade de Ciéncias Sociais. Bolsista Capes.
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Método

O Brasil tem dimensbes continentais e a distribuicdo demografica e de riquezas
entre as unidades da federagao e as regides jamais foi equilibrada. Ha, portanto,
fortes assimetrias entre as unidades da federacdo. A existéncia de tais assimetrias
suscita a seguinte pergunta: investimento em convergéncia digital significa,
necessariamente, a realizagado qualitativamente superior da accountability politica e
da responsividade, e, consequentemente, a concretizagdo de alguns dos requisitos
politico-administrativos fundamentais para a pratica da boa governanga?

Nossa hipotese € de que a resposta a essa pergunta é negativa, ou seja, a de que
nao ha uma relagao direta entre investimento em convergéncia digital e a realizagao
qualitativamente superior da accountability politica e da responsividade. Para testar
essa hipotese, analisamos o portal do poder executivo de 10 estados, sendo dois
por regido e considerando as assimetrias maior PIB/menor PIB de acordo com os
dados do IBGE de dezembro de 2007°. Esses portais, objeto da pesquisa, englobam
o sitio do Gabinete do governador e os das Secretarias estaduais.

Para atingir os objetivos propostos, entrevistaremos por e-mail e presencialmente
Secretarios de Estado e pessoal técnico responsavel pela gestdo das demandas
efetivadas pela sociedade via espacos de interagao disponibilizados pelos governos
estaduais. As entrevistas realizadas por e-mail serdo do tipo estruturadas, com uso
de questionario elaborado previamente. As entrevistas presenciais serdo do tipo
semi-estruturadas, com roteiro elaborado apds a analise preliminar das respostas
obtidas por e-mail.

A pesquisa quantitativa tem como base a coleta de dados nos sites em questao,
através de formulario de coleta previamente determinado, englobando questdes
relativas aos seguintes grupos de variaveis: Acessibilidade, Informagbes sobre o
poder executivo, Informag¢des sobre os membros do poder executivo (governador e
secretariado), Relacdo com o poder legislativo, Relagdo com o publico e a oferta de
informacdes, Interacdo com o publico e processos decisorios, Transparéncia

administrativa, Links para outros 6rgaos de interesse.

2 Trabalharemos com as cinco regides do pais, tendo sido selecionados os estados com maior e 0s
com menor PIB respectivamente, de acordo com dados do IBGE. Sao eles: no centro-oeste, Goias e
Mato Grosso do Sul; no norte, Para e Roraima; no nordeste, Bahia e Piaui; no sul, Rio Grande do Sul
e Santa Catarina; e no sudeste, Sdo Paulo e Espirito Santo.



Discussao

De acordo com Norris (2001), o principal impacto da internet é a criagdo de um
“subsistema publico virtual”, meio eficiente para dinamizar o papel da Comunicacgao
e Informagdo entre o governante e os governados, principalmente os mais
conscientes politicamente. A nova tecnologia pode ser capaz de fortalecer as
instituicdes representativas e inserir novos atores ao sistema politico, além de dar
mais transparéncia entre os atores politicos. (Braga, 2007) Dessa forma,
percebemos que a internet pode sim ser um meio de dinamizar a participacéo
politica e diminuir a distancia entre governantes e governados, mas ndo em um
passe de magica. Ela pode ser usada para atender as demandas sociais ou pode
servir aos propositos de controle da informacgéo e acirramento das desigualdades.
Outro ponto que focamos é o da accountability politica. De acordo com Arato (2002),
a accountability politica é uma avaliagdo retrospectiva, principalmente quando se
trata de representantes eleitos que ndo podem ser forcados a cumprir as promessas
e programas enquanto estiverem no cargo, mas podem ser punidos por seus atos e
omissdes nas proximas eleicbes. Dentre outras caracteristicas, € necessario o
monitoramento critico, ou seja, os eleitores precisam saber por quais atitudes o
governo deve responder no meio de diversas alternativas politicas que poderiam ter
sido escolhidas. Por isso, o problema do custo da informagao é importante tema de
discussao, alem de que tipo de informacao é disponibilizado pelo governo aos seus
cidadaos e dos meios utilizados para isso. A possibilidade de se comunicar de forma
rapida, barata e com grande alcance faz da internet o mais importante meio de
articulacdo e organizagao da sociedade civil, movimentos sociais e cidadaos. A
internet se transformou em um espaco publico de importancia primordial para o
fortalecimento das demandas dos diversos atores sociais, que podem agora
desenvolver mecanismos mais eficazes para a Iuta por suas demandas.
(MACHADO, 2003)

Em seu trabalho sobre os portais de governo eletrénico, Pinho (2008) traz o
aumento do uso de novas tecnologias pelos governantes. Ele destaca que as TICs
estdo presentes no setor governamental, principalmente na informatizacdo de
atividades e comunicagao com cidadaos, empresas, fornecedores, etc. As novas
TICs aceleram e aumentam a comunicagao entre governantes e governados. Pelo
menos, destaca o autor, a tecnologia promete e pode cumprir, dependendo do uso

que se faz dela. Assim as TICs possuem um grande potencial para ampliar o



ambiente democratico, desde que se tenha definicdo politica “no sentido da
participacdo popular e da transparéncia, pois o governo pode deixar de oferecer o
que nao quer mostrar, para nem mencionar o que quer esconder.” (PINHO, 2008, p.
475) Dessa forma, nos preocupamos com o debate sobre os limites e também
possibilidades do uso da internet no incremento da participagdao politica e da
realizacdo da accountability politica, bem como a forga e a influéncia que as redes
sociais e as redes de informagdo ja vém demonstrando em diversos processos
politicos no mundo todo. Para termos um verdadeiro governo eletrénico, e nao
apenas disponibilizagcao de servigos burocraticos online, nés devemos ter em mente
também a mudanca da estrutura hierarquica, bem como na circulagdo mais livre de
informacgdes, transparéncia administrativa, maior dialogo entre governo e cidadéo e,
um dos aspectos mais importantes, uma sociedade capacitada para participar dos
processos politicos. Pensando num contexto social onde a participacdo popular
ainda nao se consolidou e, onde ela se instalou ainda enfrenta muitos problemas,
como podemos esperar que a participagdo através das novas tecnologias de
informagdo e comunicagdo (TICs) possa se afirmar e se desenvolver? (PINHO,
2008) Em nossa pesquisa, objetivamos avaliar (quantitativa e qualitativamente) de
que forma a internet é utilizada pelos governos estaduais selecionados nos
seguintes aspectos: se ha espagos de interagao diretos e indiretos, como blogs,
chats e outros, e se permitem e incrementam a participacao efetiva dos cidadaos; se
as demandas efetivadas através de espacos de interacao, tais como blogs, chats, e-
mails, fale conosco, etc., sdo, de fato, consideradas nas decisdes politico-
administrativas (politicas publicas, programas, processos decisorios em geral).
Elegemos como objeto de estudo a interagéo politica efetivada via internet por meio
dos canais disponibilizados a sociedade civil pelos Executivos estaduais através dos
seus websites oficiais.

Consideragoes finais

A coleta de dados ja foi realizada, contudo os dados ainda n&o foram tratados. Isso
sera realizado em fase posterior do projeto. Portanto, ainda ndo podemos apresentar
dados concretos. Acreditamos que o simples investimento em convergéncia digital
por si sO nao garante a transformacdo dos canais de interagcdo digital em
mecanismos de efetivagdo de controles democraticos verticais e responsividade.
Sabemos da forga que as redes sociais e de informagdo vém ganhando entre

pessoas e grupos, sejam eles de cunho politico ou ndo, especialmente entre os mais



jovens. Por isso € pertinente saber se os governos estaduais brasileiros estédo
utilizando essas ferramentas como meio de interatividade e de expressao das
demandas da sociedade civil, ou se estdo utilizando-as apenas para propaganda
politico-partidaria ou ainda se nao estdo utilizando-as de forma nenhuma.
Investimentos financeiros terdo melhor resultado se acompanhados por mudangas
no comportamento dos gestores, por exemplo, com a criagdo de equipes
responsaveis por filtrar, analisar e encaminhar as supostas demandas efetivadas
pela sociedade via espacos de interacdo, conforme constatado por pesquisas
realizadas junto a executivos de cidades européias de pequeno porte (Rothberg,
2008).
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