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1. INTRODUGAO

Este estudo focaliza questbes relacionadas a geréncia nos servigos de
Atencado Primaria a Saude e tém como objeto verificar as potencialidades e
desafios vivenciados pelos profissionais gerentes para o desenvolvimento do
seu trabalho.

A expansao de Rede de Atencao a Saude, impulsionada pelo processo de
descentralizagdo no Sistema Unico de Saude, além de operar mudangas na
gestdo e prestacdo de servicos no setor, também vem transformando o
mercado de trabalho em saude.

A atencdo basica de saude compreende uma estratégia para alcangar o
aumento da cobertura das acdes de saude na populagao. Ela é ofertada pelas
Unidades Basicas de Saude ou Centros de Saude, as quais correspondem a
porta de entrada do usuario ao sistema, destinadas a um determinado grupo
populacional, que mora ou trabalha na area geografica de sua abrangéncia.

Portanto, no gerenciamento o gerente necessita dominar uma gama de
conhecimentos e habilidades das areas de saude e de administracdo, bem
como, ter uma visdo geral no contexto em que elas estdo inseridas e,
compromisso social com a comunidade. Em suma, o gerente de uma UBS tem
como atividade precipua a organizagao da produgdo de bens e servigos de
saude ao individuo ou a coletividade (PASSOS, CIOSAK, 2006).

Gerenciar € a fungao administrativa da mais alta importancia — € o processo
de tomar decisdes que afetam a e strutura, os processos de producdo e o
produto de um sistema. Implica coordenar os esforcos das varias partes desse
sistema, controlar os processos € o rendimento das partes e avaliar os
produtos finais e resultados. Numa organizagdo, o gerente se responsabiliza
pelo uso efetivo e eficiente dos insumos, de forma a traduzi-los em produtos
(servigos, por exemplo) que levam a organizagdo a atingir os resultados que se
esperam dela. (PASSOS, CIOSAK, 2006).



Considerando o panorama atual do trabalho em saude, reconhecemos que
o desenvolvimento da competéncia do enfermeiro para agado gerencial € uma
tarefa complexa, principalmente pela tendéncia da formagdo, que na maioria
das escolas ainda tem o foco voltado para a exceléncia do desenvolvimento
técnico. (ROSSO, 2008).

Bertussi e Almeida (2003) apostam na necessidade de discussao e analise
da geréncia dos servigos locais de saude, pois estas sdo as unidades
produtoras, a porta de entrada no Sistema Local de Saude, onde os problemas
de saude podem ser identificados, priorizados e atendidos pela equipe de
saude, sendo que a geréncia pode definir mudangas no modo de organizar o
processo gerencial.

Em tal contexto, espera-se que os profissionais de saude sejam capazes de
desempenhar um papel de gerente nos servigos de saude, dentro de uma
perspectiva participativa, onde o objetivo é alcangado pelo esfor¢o coletivo e
nao pela unido de esforgos individuais (TREVIZAN et al, 1998; MACHADO,
2000).

2. OBJETIVO

Este estudo pretende verificar potencialidades e desafios vivenciados pelos
profissionais gerentes para o desenvolvimento do trabalho gerencial na
Atencao Primaria a Saude no Distrito Sanitario Leste/Oeste em Goiania - GO.

3. METODOLOGIA

descritivo para realizar descricdo das caracteristicas dos sujeitos de
pesquisa de uma populagdo, de um grupo, de uma comunidade, instituicoes,
sobre o nivel de atendimento dos 6rgaos publicos, ou sobre a frequéncia de
ocorréncia de um fendbmeno pela maneira como os dados sao coletados. (GIL,
2002).

Definimos como nosso campo de estudo o Distrito Sanitario
Campinas/Centro, porém por motivos de dificuldade de acesso, optamos por
escolher o Distrito Leste/Oeste por serem nesse contexto de saude que os
alunos da Universidade Federal de Goias desenvolvem atividades praticas e
estagios curriculares, com agdes assistenciais, de prevengcdo de doengas e
promog¢ao a saude, atividades de extensdo e de pesquisa por ser um dos sete
distritos sanitarios que compdem a Diretoria de Atencdo a Saude da Secretaria
de Saude de Goiania, e faz parte do projeto de pesquisa no qual este plano de

trabalho esta vinculado. Os sujeitos de nosso estudo serdo os profissionais da



saude que atuam como gerentes, coordenadores ou supervisores nos servigos
de saude lotados em unidades de atencdo primaria (Unidades Basicas de
Saude, Unidades Basicas de Saude da Familia, Centros de Saude, Centro de
Atencéao Psicossocial (CAPS), Centro Integral de Assisténcia Médico Sanitario
(CIAMS), Centro de Assisténcia Integral a Saude (CAIS) localizadas na regiao
€ municipio supracitados, independente da formacgao profissional, vinculo com
a Secretaria Municipal de Saude (SMS), ou tempo de experiéncia. (IBGE, 2007;
GOIANIA, 2009).

Utilizamos um questionario estruturado desenvolvido a partir de uma
relacdo fixa de perguntas previamente construidas, aplicado por meio de
entrevista, que € entendida como técnica que envolve duas pessoas numa
situagdo “face a face” e em que uma delas formula a questdo e a outra
responde (GIL, 2002).

O instrumento de coleta era composto de questdes relacionadas a
graduagdo, experiéncias profissionais, caracterizacdo dos servicos e do
trabalho gerencial. A entrevista era agendada previamente por telefone e
ocorreu no local de trabalho dos participantes. Para o desenvolvimento da
investigacdo foram observados os aspectos éticos conforme Resolugédo N°
196/96 do Conselho Nacional de Pesquisa. Apds a autorizagdo da Secretaria
Municipal de Saude de Goiania-GO, este projeto foi encaminhado para
avaliagdo do Comité de Etica em Pesquisa Médica Humana e Animal do
Hospital das Clinicas da UFG, sob Protocolo CEPMHA/HC/UFG N°: 031/2009.

4. RESULTADOS

Neste estudo foram entrevistados 51 gerentes de saude, sendo que 23
atuam nas Unidades do Distrito Sanitario Oeste no municipio de Goiania e 24
profissionais lotados na Rede Basica de Saude no Distrito Sanitario Leste do
Municipio de Goiania todos ocupando cargos gerenciais, como diretores,
coordenadores, supervisores de servicos de saude. Dos gestores do Distrito
Sanitario Leste, 4 gestores nao participaram da pesquisa por que 2 se
encontravam de férias e 2 unidades de saude nao tinham gestores no periodo
da coleta de dados. A resposta dos questionarios nos permitiram o

conhecimento do seu perfil profissional e a descricdo das potencialidades e



desafios vivenciados pelos profissionais gerentes para o desenvolvimento do

trabalho gerencial.

Em relacéo a faixa etaria dos gerentes do Distrito Sanitario Oeste 6 situam-
se na faixa etaria até 30 anos (26,1%); 5, entre 31 e 40 anos (21,7%); 7,
situam-se entre 41 e 50 anos (30,5%), concentrando-se nesta faixa etaria o
maior numero de profissionais gerentes. Isto pode ser explicado pela tamanha
responsabilidade do cargo, exigindo possivelmente uma maior maturidade e
experiéncia. Temos ainda, cinco gerentes acima de 50 anos (21,7%). Quanto
aos profissionais 9 (37,5%) estavam na faixa etaria de 29 a 35 anos, seguidos
pela faixa etaria de 42 a 55 anos 8 (33,3), e 7 (29,2%) gestores de 36 a 41

anos.

Quanto a caracterizagdo dos mesmos, 18 (78,3%) sdo do sexo feminino e
apenas 5 (21,7%) do sexo masculino. Este dado concorda com o atual cenario
do mercado de trabalho no Brasil que vem apresentando um grande aumento

da participacao feminina.

Em relagédo ao nivel de escolaridade 13 (56,5%) relataram ter formagao de
nivel superior e destes, 4 (30,8%) relataram terem cursado em universidades
publicas e 9 (69,2%) em universidades privadas, sendo que 8 (61,5%)
concluiram a graduacao entre os ultimos dez anos, e 8 (61,5%) graduaram-se

em cursos na area da saude.

Com relacédo ao perfil dos gestores da Rede Basica de Saude no Distrito
Sanitario Leste do Municipio de Goiania-GO, 17(70.8%) eram do sexo feminino
e 7 (29.2%) do sexo masculino. A maior parte dos profissionais (n= 24), 9
(37.5%) estavam na faixa etaria de 29 a 35 anos, seguidos pela faixa etaria de
42 a 55 anos, 8 profissionais (33.3 %), e por fim a de 36 a 41 anos, 7
profissionais (29.2%).

Para a maioria dos entrevistados, a deficiéncia de recursos humanos,
materiais, insumos e equipamentos, a inexisténcia de autonomia financeira e a
planta fisica inadequada das Unidades foram considerados como elementos
dificultadores no processo de trabalho gerencial. Cerca de 16 profissionais

(69,6%) acredita que a deficiéncia de recursos humanos seja elemento



desencadeador, assim como 23 (100%) acredita na falta de materiais, insumos
e equipamentos; 19 (82,6%) profissionais acreditam que seja a planta fisica
inadequada das Unidades e inexisténcia de autonomia financeira, 23 (100%)

funcionarios concordam .

Quanto as providéncias tomadas frente a deficiéncia de recursos humanos,
muitos dos entrevistados relataram a realizacdo de solicitacbes, através de
memorandos, aos departamentos competentes e remanejamento interno. Para
suprir as necessidades de materiais, insumos e equipamentos, relataram tomar

as seguintes iniciativas.
5. DISCUSSAO

Com referéncia ao género dos gestores, percebemos que a grande maioria
destes é do sexo feminino. A partir dessa informacgao, podemos inferir que isso
se justifica pela crescente insercdo das mulheres no mercado de trabalho e a
partir de entdo é possivel perceber também a conquista de cargos de gestédo e
chefia pelas mulheres. Em pesquisa realizada pelo CONASS (2007) sobre o
perfil dos gestores, foi constatado também que a maioria dos gerentes € do
sexo feminino.

Ainda que o ritmo de crescimento da populagdo em idade ativa (PIA) tenha
sido o mesmo para homens e mulheres (2,1% ao ano), a populagédo
economicamente ativa (PEA) cresceu muito mais entre as mulheres (3,2% ao
ano) do que entre os homens (1,9% ao ano), sendo elas as principais
responsaveis pelo ainda intenso crescimento da PEA total, que elevou-se a
uma taxa de 2,5% ao ano.

Hoje, embora ainda seja mais dificil para as mulheres assumir cargos de
maior poder e prestigio, elas estdo ampliando seu campo de atuagao
profissional e investindo cada vez mais em uma boa formacdo académica,
tentando alcangar, com isso, maiores e melhores oportunidades no mercado de
trabalho publico.

O aumento da participacdo feminina no mercado de trabalho, muitas vezes
€ atribuido as diferencas na forma de trabalhar de homens e mulheres,

atribuindo as mulheres caracteristicas tradicionalmente atribuidas ao sexo



feminino, tais como ser sensivel, delicada e detalhista, entre outras, e que
estdo sendo atualmente consideradas positivas no ambito profissional.

Em relacdo a capacitacao e controle de recursos humanos, a Portaria
GM 1996, de 20 de agosto de 2007, estabeleceu a Politica Nacional de
Educacao Permanente em Saude como estratégia do SUS para a formacgao e o
desenvolvimento de trabalhadores estruturados a partir da problematizagcéo da
sua realidade de trabalho e que tenham como objetivo a transformacéo e
organizacao das praticas profissionais, tendo como referéncia as necessidades
dos usuarios, das comunidades e do controle social em saude (ALMEIDA e
FERRAZ, 2008).

Dai a criagdo dos Pdlos de Educagdo Permanente, geralmente
vinculados a centros universitarios, articuladores de uma ou mais instituicbes
de formacgéao, capacitagdo e educagao permanente de recursos humanos para
a Saude (COTTA, 2006).

6. Conclusao

O presente trabalho possibilitou de maneira eficaz, uma visdo das
potencialidades e desafios vivenciados pelos profissionais gerentes para o
desenvolvimento do trabalho gerencial na Atencao Primaria a Saude no Distrito
Sanitario Leste/Oeste em Goiania — GO, bem como apreciar sua formagéao e as
caracteristicas que estes consideram necessarios para se obter uma boa
gestao.

A partir do que foi coletado, é valido destacar que a maioria dos cargos
de gestao estdo ocupados por mulheres, o que denota uma participagao cada
vez maior destas, bem como uma participagdo maior nos cargos de chefia. Tal
quadro, reflete uma modificacdo que esta ocorrendo na sociedade de uma
maneira geral.

A contribuicdo dos gestores das unidades pertencentes a Atencao Primaria
foi importante para se reavaliar a formagao do profissional de saude para a
gestao do servigo. O olhar voltado para questées de administragao e processo
gerencial deve ser desenvolvido na academia, promovendo um melhor preparo
desse profissional para ocupar cargos de gestéo.

Neste sentido, é essencial que os cursos se adaptem os conhecimentos

ofertados durante a graduacao as necessidades do mercado, fornecendo cada



vez mais profissionais qualificados e preparados para atender de forma

satisfatoria as necessidades da sua clientela.
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