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Introducao

As organizagbes empresariais estdo em busca de
ferramentas que fornegcam de maneira correta e eficiente
informacdes acerca da saude de suas atividades. Para
isso, algumas empresas investem em programas de
gualidade no objetivo de tornar seus produtos e servigos
0s mais eficazes possiveis. Nesse sentido, as empresas
controlam seus gastos com qualidade através de
ferramentas de gestdo. Uma dessas ferramentas sdo os
custos da qualidade que tem como objetivo controlar os
gastos realizados em relagdo a qualidade ou falta dela.

Segundo Wodd (2007), os custos da qualidade
(COQ) sao a forma de mensurar a qualidade em termos
econdmicos. De acordo com os objetivos, os programas
de COQ buscam entre outros o aperfeicoamento dos
controles de prevencéo. Ou seja, investindo em prevencao
haverd reducdo nos custos de falhas internas. Essas
falhas que sdo uma das principais categorias de COQ.

Nesse sentido, o presente estudo visa buscar
porque as empresas pouco utilizam os programas e
sistemas COQ. Também se os conceitos ndo estao sendo
compreendidos pelas empresas. Assim, propor
alternativas que levem as empresas a fazerem uso dos

dados coletados sobre os custos da qualidade.

Resultados e Discussao

O presente estudo visa investigar quais os fatores
gue influenciam a aplicacdo ou ndo da ferramenta custos
da qualidade nas empresas entrevistadas, propondo um
novo modelo que facilite a implantacdo desses custos.
Assim, a pesquisa se caracteriza como um estudo
exploratério que, de acordo com Malhotra (2001), tem por
objetivo estudar determinado assunto ou situacdo,
explorando um problema ou fornecendo critérios para o
seu entendimento. Primeiramente, far-se-a uma revisédo
das teorias sobre custos da qualidade, e na sequéncia
inicia-se o planejamento de questionarios que serao
compostos por perguntas de multipla escolha e abertas.

A pesquisa foi aplicada em empresas de grande
porte, divididas em regibes, preservando as
particularidades de cada regido. Periodo ao qual o estudo
foi realizado compreendeu-se de junho de 2000 a
dezembro de 2014, escolhendo-se, as empresas do setor
industrial que possuirem a certificacdo ISO 9000 e 14000.
A identificacdo das empresas a serem estudadas, sera
feita no site da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT), mais especificamente o Comité Brasileiro da
Qualidade conhecido como CB-25, que possui 0 cadastro
da todas as empresas certificadas com 1SO no Brasil e site
da DNV sendo uma das trés principais organizacdes de
certificacdo do mundo.

Os resultados obtidos até agora apontam para
beneficios na implantagdo de programas de custos da
gualidade nas empresas. A redugcdo de desperdicios,
melhorias na qualidade do produto/servico, reducdo da
taxa de insucesso das empresas sdo apontadas ho
momento como os principais beneficios.

Conclusodes

Em artigos bibliogréaficos pesquisados referente ao
tema custos, encontrou-se a mesma realidade, pois néo
existiam muitos casos de implantacdo de sistemas de
custos da qualidade nas empresas consultadas. Nesta
pesquisa as empresas relataram como obstaculos para o
avanco do tema custos da qualidade, justamente, a
auséncia de exemplos de casos de implantacéo,
prevalecendo mais a parte tedrica. As limitagdes do estudo
se devem ao fato que as empresas ainda ndo estdo
dispostas a colaborar com as pesquisas académicas no
gue diz respeito a informacgbes sobre o seu funcionamento,
isso explica o baixo nimero de questionario respondido e
de esses resultados serem parciais, ou seja, a pesquisa
continua em andamento, por isso da importancia de
aprofundar ainda mais o estudo sobre o referido tema,
visando buscar subsidios que complementem os ja
existentes, sanando as duavidas dos gestores na
implantacdo do COQ
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