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Introdução 
A crescente demanda de processos nos tribunais 

fez com que o judiciário incentivasse a utilização de 
métodos alternativos de gestão de conflitos, com o intuito 
de resolvê-los no menor espaço de tempo e da forma 
menos onerosa possível. 

Nessa perspectiva, o Conselho Nacional de 
Justiça (CNJ) publicou a Resolução n 

o 
125/2010, que 

dispõe sobre a Política Judiciária Nacional e visa dar 
tratamento adequado aos conflitos no âmbito judicial, 
oferecendo outros mecanismos para solução de litígios, 
como a mediação e a conciliação. 

 Assim, o Poder Judiciário adaptou-se a essa 
nova realidade e em Alagoas não está sendo diferente.  
Assim sendo, questiona-se: houve eficiência da resolução 
dos conflitos efetivados pelos meios extrajudiciais (em 
2012), no confronto com o retorno da demanda por via 
processual tradicional? 

O objetivo desta pesquisa é demonstrar a 
eficiência da gestão de conflitos efetivada pelos meios 
extrajudiciais no Tribunal de Justiça do Tribunal de Justiça 
de Alagoas, em 2012, tais como, a mediação e a 
conciliação, considerando-as uma ferramenta adequada à 
pacificação social. 
 
 

Resultados e Discussão 
Para responder ao questionamento inicialmente 

levantado neste projeto, foi realizada uma pesquisa no 
Centro Judiciário de Solução de Conflitos, do Fórum do 
Barro Duro, situado em Maceió/AL, para verificação do 
grau de satisfação dos envolvidos em audiências de 
conciliação e mediação no período de 2012. 

Os resultados coletados serão apresentados nos 
gráficos abaixo: 

 

 
 
 

Conclusões 
Mediante os dados coletados, constatou-se que a 

conciliação é um meio de resolução de conflitos na esfera 
judicial, transformando-se em ferramenta extremamente 
versátil, que pode facilitar e resolver litígios e, em 
Alagoas, é a prática comum utilizada. Assim ela:  

 É eficaz, uma vez que, na maioria das vezes, as 
partes chegam a uma solução do conflito sem a 
interposição do Estado.  

 Atua de forma indispensável para os Fóruns que 
têm um exacerbamento de processos tramitando, 
como é o caso de Maceió/AL.  

 Transformou-se em um método de extrema 
importância para o desafogamento do Poder 
Judiciário Alagoano. 
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