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Introdução 
 
A demanda por maior competitividade tem 

produzido a busca por maior qualidade nas empresas. Os 
Sistemas de Gestão da Qualidade vem ao encontro disso. 
Tais sistemas são baseados em normas que são aceitas 
internacionalmente. Uma das normas mais adotadas para 
essa finalidade é a ISO 9001, que faz parte da série ISO 
9000, que se tornou um padrão mundial para sistemas de 
gestão da qualidade (MELLO et al., 2007).  
 Uma das dificuldades para implantar e manter um 
Sistema de Gestão da Qualidade de acordo com o padrão 
ISO 9000 é a documentação, principalmente o seu uso. 
Para algumas organizações, isto se torna fonte de 
burocracia e os ganhos e benefícios esperados antes da 
implantação não são atingidos. O WikiQMS desenvolvido a 
partir dos conceitos de Web 2.0 e de acesso livre é uma 
alternativa para isso. O sistema foi desenvolvido a partir do 
software Tiki Wiki CMS Groupware em pesquisa 
desenvolvida no GEPEQ/UFSCar. 
 O objetivo deste projeto de pesquisa é aprimorar o 
WikiQMS  para as novas versões do Tiki Wiki propondo 
melhorias na estrutura e no processo de utilização do 
mesmo. 
 

Resultados e Discussão 
 
O método para a revisão do WikiQMS, bem como 

a necessidade de novos plug-ins que acompanhem as 
necessidades dos clientes e as novas exigências da 
versão ISO 9001:2015 foram feitas a partir da revisão 
bibliográfica e pesquisa de artigos que trazem quais 
mudanças serão feitas na norma ISO. 
 
Figura 1. Método de Pesquisa 
 
 

 
  

 O processo de update utilizado da versão 6.3 a 
13.1 foi realizado versão a versão passando o sistema 
também pela 9.9 11.0 e 12.3, essa escolha foi feita 
visando diminuir as falhas desse processo, pois,  a cada 
atualização de versão as tabelas do banco de dados eram 
modificadas, ocasionando perda de informações e dados 

da versão anterior. Para solucionar esse problema foi 
necessário transferir várias informações manualmente 
através da comparação entre o banco antigo e o novo. As 
incompatibilidades no banco de dados refletiam na 
interface do sistema. Entradas de dados e acessos 
importantes como o Menu Principal tiveram que ser 
recolocado com ajustes no código html. Os plug-ins foram 
reconfigurados durante os testes quando todas as 
atualizações terminaram. 
 

Conclusões 
  

Como a revisão bibliográfica e a pesquisa sobre as 
mudanças que terá a norma ISO 9001:2015, bem como a 
atualização que o próprio software base Tiki Wiki traz se 
fez necessária análise ponto a ponto do atual WikiQMS 
para determinar quais as mudanças foram necessárias ao 
sistema. 

Os testes foram realizados quando as atualizações 
de todos os softwares envolvidos, interface e banco de 
dados tinham sido finalizadas, garantindo que o 
funcionamento do processo estava com andamento 
perfeito e que a interface trazia a facilidade, segurança e   
organização do WikiQMS original mesmo com as novas 
atualizações, sendo possível a partir daí novas 
implementações como por exemplo o processo de 
ouvidoria. Essas mudanças estão em andamento, visto 
que é necessário um cuidado para que as atualizações 
estejam de acordo com a proposta e possa ser 
disponibilizada para download para os usuários. 
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