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Introducéo

A acessibilidade em ferramentas web refere-se a pratica
inclusiva de fazer websites que possam ser utilizados por
todas as pessoas que tenham deficiéncia ou néo.
Atualmente a populacdo procura informacdes sobre saude
na internet. Diante disso ha preocupacdo dos
pesquisadores da area da saude em promover e divulgar
informacdes de saude de qualidade
Quando os sites sdo corretamente concebidos,
desenvolvidos e editados, todos os usuarios podem ter
igual acesso a informacéo e funcionalidade. Ja o acesso
em ferramenta web, refere-se afacilidade de um usuério ir
de uma pagina a outra dentro de suaferramenta. Ha
também a interacdo entre usuarios, que refere-se a
habilidade de se haver uma interacdo social dentro do
férum e qual sua eficiéncia.

Diante disso, 0 objetivos desse estudo foi submeter um
férum virtual de saude (Mieloférum:
http://mieloforum.eerp.usp.br/ ) a checagem de
acessibilidade pela ferramenta virtual Web Accessibility
Checker(4), a certificacdo do “Health on The Net Code” da
Health on the Net Foundation(5), e a Andlise dos acessos
da populacéo.

Resultados e Discusséo

ApoOs a checagem com o Achecker, foram encontrados e
corrigidos 24 problemas no cédigo do férum, levando em
consideracdo as novas regras de padronizagdo do
WorldWide Web Consortium. O website foi submetido a
avaliacdo em relacdo ao cumprimento dos

principios do HONcode, sendo modificado e adquirido o
selo de certificacdo da fundagéo. Durante seu periodo de
andlise, o MieloF6rum obteve 1.548 sessBes/acessos, de
938 usuarios diferentes, 8.574 visualizacBes de péaginas.
Foi observada ainda uma taxa média de rejeicdo de
57,04%, que significa que o novo usuario ficou conectado
na pagina do MieloFérum por menos de 3 minutos. O
Férum foi acessado em cerca de 15 paises diferentes.
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Imagem 1: P4gina inicial do Mielo Férum

Conclusdes

O desenvolvimento de uma ferramenta como um férum
virtual, € sempre um desafio. Especialmente quando essa
ferramenta é destinada a um publico com limitacdes fisicas
e cognitivas, como os individuos com Espinha Bifida.
Nessa direcdo, a andlise da acessibilidade, com o
AChecker, foi essencial para garantir e facilitar o acesso
do puablico alvo desse férum virtual de saude. A
certificacdo pelo HONcode elevou o MieloFérum a uma
padronizagdo internacional, proporcionando ao usudrio
uma seguranca ao utilizar o férum. Seguindo a ideia de
inovacdo o MieloF6rum tem muito a crescer, necessitando
de manutencdo e aperfeicoamento continuos para
esclarecer e oferecer informagBes sobre saldde de
gualidade aos usuarios. Foi observada a grande relevancia
de disponibilizar uma versao em inglés, visando aumentar
0S acessos. Seguindo a ideia de inovacdo e novas
tecnologias de informacdo, uma ferramenta como o
MieloFérum tem muito a crescer, necessitando de
manutencdo e aperfeicoamento continuos para esclarecer
e oferecer informacgdes sobre saude de qualidade aos
usuarios. O desenvolvimento de um férum é sempre um
desafio, e 0 alto nUmero de acessos mostra a importancia
e a demanda de trazer as pessoas com espinha bifida uma
ferramenta virtual que possibilite o esclarecimento de
davidas sobre salde e a oportunidade de interagdo, bem
como o compartiihamento de experiéncias. O MieloFérum
mostrou-se ndo apenas para uma fonte de informacéo
sobre salude, mas também uma rede de apoio mutuo para
essa populagéo.
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