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Introducéo

Essa pesquisa analisa o assentamento e o pretendido
fortalecimento da imagem da marca Friboi ho Facebook,
entre Dezembro de 2014 e Junho de 2015. Procedeu-se
ao levantamento e ao exame das tematicas presentes nos
posts, bem como se averiguou, na fanpage dessa marca
nessa rede, os tipos de interacdo dos seguidores com
essa mesma marca e vice-versa. Em virtude de mudancas
de relacionamento e de contetido na fanpage, analisaram-
se e compararam-se posturas comunicativas dessa marca
e de seus seguidores, ao observar as maneiras de agir e
as diferentes teméticas abordadas e comentadas em dois
periodos diferentes de atuacao.

Resultados e Discusséao
Com uma finalidade observacional e descritiva, efetuou-se
uma pesquisa exploratoria qualitativa, com coletas de
dados estruturadas de 10 a 25 de Dezembro de 2014 e de
27 de Maio a 02 de Junho de 2015. A sequéncia seguida
nessas duas fases resumiu-se nas i) observacéo/coleta de
ocorréncias da marca Friboi em sua fanpage no
Facebook; ii) classificacdo, tratamento e analise dos
dados empiricos coletados; e iii) formulagcdo de
consideracdes tedricas e analiticas. Para as analises do
conteddo e, de maneira geral, como base tedrica dessa
pesquisa, recorreu-se nessas duas fases e na fase final
de analise a concepcdo de geracdo de sentido e de
processo de comunicacdo da Biologia do Conhecer
(Autopoiese) de Maturana e Varela além de encontrar
embasamentos em autores cujos estudos focalizam as
marcas e as redes sociais.
Como resultados obtidos, essa pesquisa fornece uma
categorizacdo dos modos de administrar relacionamentos
pelos gestores da pagina Friboi no Facebook bem como
dos modos de agir dos seguidores. Evidencia também
uma apreciacdo dos tipos de conteldos veiculados nos
posts e comentarios decorrentes. Identificam-se
categorias de seguidores da marca, denominadas:
“opositores”; “criticos”; “defensores médios”.
O exame dos dados da primeira coleta mostrou ter havido
postagens de contelidos pela marca, porém sem resposta,
naquele periodo, da empresa aos seguidores que 0s
comentavam. J4 a andlise dos dados da coleta ulterior
revelou que, ao mudar sua politica comunicacional, a
marca procurou responder aos comentarios, direcionando
gquase sempre 0s seguidores para o0 site da
empresa/marca quando esses faziam criticas. Fato
importante em termos de imagem, constata-se que, com a
nova estratégia, a quantidade de comentérios negativos
diretamente visiveis, forte no primeiro periodo, diminuiu.

Tabela 1. Resultados de andlise da 12 coleta (10-25/12/2014)

Tematica central da
publicacdo

Resultados da andlise dos 10 primeiros comentarios
e suas respostas

1) Receita de Musculo
com a carne Friboi

10 comentérios; 7 respostas. Total de 12 comentarios
negativos — 8 relacionando a marca ao Partido dos
Trabalhadores. Nenhuma resposta da empresa aos

seguidores naquele espago.

2) Espago para
referenciar um amigo
apreciador de
churrascos com a carne
Friboi

3) Referéncia ao progra-
ma Cozinha sob Presséo
(Canal SBT), que recebe-
ra o Instituto Chefs Es-
peciais (ambos patroci-
nados pela marca Friboi)

10 comentéarios; 7 respostas. Total de 17 criticas — 5
relacionando a marca & emissoras de TV; 6 relacionando
a marca ao Partido dos Trabalhadores; demais criticando
a qualidade das carnes. Nenhuma resposta da empresa
aos seguidores naguele espaco.

10 comentérios; 5 respostas. Quase totalidade de
criticas — maioria queixando-se sobre a qualidade das
carnes; 5 relacionando a marca ao Partido dos
Trabalhadores. Nenhuma resposta da empresa aos
seguidores naquele espago.

Tabela 2. Resultados de andlise da 22 coleta (27/05-02/06/2015)
Temética central da
publicacdo
1) Video (gif) de
divulgagéo de um prato
com a carne Friboi

Resultados da andlise dos 5 primeiros
comentarios e suas respostas

5 comentarios. Total de 3 elogios; e 2 criticas a
qualidade do produto — 1 respondida pela marca com o
direcionamento para o chat, 1 respondida pela marca
com uma dica de receita. Todos 0s comentarios
respondidos pela empresa, referenciando sempre o
nome do seguidor.

2) Referéncia ao
programa Cozinha sob
Presséo (Canal SBT)

4 comentarios. Total de 4 elogios — todos em relacédo a
qualidade do programa. Destaque para o Ultimo,
rendendo 3 vezes mais interagdo (positiva) que os
anteriores. Todos o0s comentérios respondidos pela
empresa, referenciando sempre o nome do seguidor.

5 comentérios. Total de 5 reagbes positivas a dica
apresentada. Todos os comentérios respondidos pela
empresa, referenciando sempre o nome do seguidor.

3) Dica para churrasco

Conclusfes

Evidenciou-se que, de numa situagdo de comunicagdo
restrita a transmissao de informacdo, a marca procurou
desenvolver uma interagdo mais rica com 0s seguidores
de sua fanpage e reciprocamente. Como tudo indica,
porém sem provas formais ao alcance desta pesquisa,
essa abordagem recorreu certamente a técnicas de
marketing de relacionamento e de relagdes publicas.
Houve redefinicdo da qualidade de relacionamentos e
especificamente de comunicacdo da marca Friboi no
Facebook, tendo em vista uma personalizacdo positiva da
marca nessa rede, quando do segundo periodo analisado.
Mesmo assim, a repeticdo dos padrbes de resposta,
muitas vezes evasivos, e 0s redirecionamentos privativos,
utilizados pelos administradores da marca na fanpage,
tendem a diminuir e até assujeitar a interatividade marca-
seguidores-marca.
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