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Introducéo

Gerenciamento do conhecimento € o processo de sua
captura, desenvolvimento, compartilhamento e efetivacdo
usando conhecimento organizacional[1]. O conhecimento
de uma empresa é um bem estratégico. Polanyi[2]
classificou o conhecimento em dois tipos: o tacito e o
explicito.

Sistemas gratuitos para gerenciamento foram estudados e
avaliados neste projeto, particularmente para a area
educacional. Este projeto buscou avaliar a forma como tais
sistemas educacionais permitem ou facilitam o processo
de criacdo do conhecimento e a transformacdo do
conhecimento técito em explicito.

Resultados e Discusséo

Foi criada uma turma em cada um dos sistemas
escolhidos com 20 alunos do ABI em Computacdo para
uma melhor avaliagdo. Dessa forma concluiu-se que
Moodle e TelEduc sdo mais adequados, por possuirem
ferramentas como portfélio, wiki, forum, mural, lista de
discusséo, interacdo (chat, email, videoconferéncia) que
permitem a troca e internalizacdo do conhecimento. As
ferramentas de comunicacdo em um sistema educacional
facilitam o processo de aprendizagem e auxiliam o
processo de gerenciamento de informagdo e
conhecimento. O conhecimento pode ser elaborado e
distribuido dinamicamente durante o processo de ensino-
aprendizagem.

Caso ndo tenha figura, tabelas etc., simplesmente delete o
espaco a seguir, destinado as mesmas.
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Figura 1. Logo do Piggydb ,Teleduc e Moodle

Conclusodes

Foram estudados e avaliados o0s sistemas: Moodle[3],
TelEduc[4] e PiggydB[5].

Moodle é uma ferramenta de aprendizagem baseada em
software livre, para criar cursos on-line bem como dar
suporte on-line a cursos presenciais.

TelEduc é um ambiente para realizacdo de cursos a
distancia através da Internet, desenvolvido pela Unicamp.
PiggydB é uma plataforma de construgdo do
conhecimento flexivel e escalavel que suporta uma
abordagem heuristica para ordenar conceitos e ideias.
Ap6s as avaliagBes, as seguintes funcionalidades foram
consideradas essenciais: armazenamento, distribui¢ao,
gestdo de conteudos de aprendizagem, acesso protegido
e gestao de perfis, gestdo do acesso a contetidos, controle
de atividades, possibilidade de interagdo aluno/aluno e
aluno/tutor, portfélio, troca de mensagens, férum,
facilidade de acesso, avaliagdo e gestdo de utilizadores e
processos.
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