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Introducéo

A assisténcia juridica prestada pelo Estado aos
cidaddos hipossuficientes possui desafios importantes
evidenciados, por exemplo, pela judicializacdo da sadde no
Brasil. Apesar dos esforcos na informatizagdo dos
processos judiciais pelo Estado brasileiro, ainda é
necessario entender melhor a realidade dos
hipossuficientes assistidos pelo Estado.

Este trabalho apresenta a ferramenta Hassis, uma
ferramenta big data para apoio a assisténcia aos
hipossuficientes. Hassis visa apoiar a tomada de decisbes
por gestores que atuam na assisténcia aos
hipossuficientes, ou seja, auxiliando, principalmente,
pessoas que ndo possuem recursos financeiros para arcar
com os custos de um processo judicial. Desta forma, a
Hassis busca atender demandas de diversos 6rgaos
gestores tais como: Defensorias Publicas, Ministérios
Puablicos, Governos Municipais, Estaduais e Federais.

Resultados e Discusséo

A ferramenta Hassis disponibiliza um sistema para
a andlise dos dados dos assistidos pela Defensoria Publica
do Estado de Alagoas. A figura 1 ilustra uma visdo geral do
sistema, que esta dividido em quatro mdédulos: extragéao,
armazenamento, visualizacdo e analise. O mddulo de
extracdo € um formulério Web que permite o cadastro dos
assistidos pela Defensoria. Dados gerais sobre o assistido,
sua familia e seus antecedentes criminais fazem parte do
escopo deste formulario. O modulo de extragdo também é
responsével pela obtencdo de dados de redes sociais a
partir da integracdo com outros sistemas conforme sera
explicado posteriormente. Em seguida, no modulo de
armazenamento, estes dados sdo armazenados por
tecnologias que permitem o processamento de dados
distribuido.

A aquisicdo dos dados permite gerar analises que
sdo visualizadas de vérias formas. Por exemplo, através
do Diagrama de Cordas € possivel comparar diferentes
tipos de dados dos assistidos tais como a utilizagdo de
drogas e a cidade. Ja a visualizacdo Bipartida permite
cruzar dados, em termos de porcentagem, entre diversas
variaveis, ex. Nivel de Escolaridade e Renda Familiar.

Conforme mencionado anteriormente, Hassis
prevé seu uso integrado a outros sistemas para permitir,
através do processo de integracdo, a andlise de dados
oriundos de fontes remotas distintas. Exemplos dessa
iniciativa foram realizados com os sistemas DETECT!
(DETecgdo de Eventos Criminais a partir do Twitter) e
IGOV? (Sistema de Integracdo de dados Governamentais).

No estagio atual, para 0 médulo de extragédo foi
implementado um formulario web para o gestor inserir 0s
dados dos assistidos (dados pessoais, nivel de
escolaridade, renda familiar, etc.).

Figura 1. Visdo Geral da Hassis
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Além disso, foi implementada a captura de dados
advindos de sistemas externos, por exemplo, o DETECT,
que busca detectar crimes de violéncia patrimonial através
das mensagens (tweets) publicadas no Twitter. Neste
caso, a analise é feita a partir do cruzamento das &reas em
que foram detectadas uma incidéncia maior de crimes com
dados dos hipossuficientes, permitindo a visualizacdo das
condi¢cdes em que vivem os assistidos.

No médulo de armazenamento, os dados
extraidos sdo armazenados em uma base de dados
gerenciada pelo SGBD MongoDB. Em seguida, nos
modulos de andlise e visualizacdo, o processamento dos
dados é distribuido em ambientes de nuvem, garantindo a
eficiéncia e disponibilidade na visualiza¢@o e andlise dos
mesmos.

Conclusdes

A ferramenta Hassis permite que gestores
publicos possam tomar decisdes baseadas em analises de
dados originados de mudltiplas fontes. O propdsito inicial
tem sido utiliza-la para analisar dados dos assistidos pela
Defensoria Publica do Estado de Alagoas através da
integracdo com dados coletados por outros sistemas. Em
trabalhos futuros, serd implementada a integragdo com
novos sistemas.
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