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Introducéo

O tema qualidade hoje esta presente na vida cotidiana,
bem como entre as organizacBes publicas e privadas.
Muitas filosofias, técnicas, ferramentas e formas de gestao
foram criadas, aprimoradas ou redefinidas com o intuito de
criar as condicdes adequadas para execucdo das
atividades do dia-a-dia. A Filosofia 5S visa conscientizar a
todos da importadncia da qualidade no ambiente de
trabalho. Trata-se de uma nova cultura que necessita
contar com o comprometimento e participacdo de todos
para gerar os resultados esperados. Para Osada (2010), o
conceito dos 5S compreende: Seiri (Senso de utilizag&o),
Seiton (Senso de organizacao), Seiso (Senso de limpeza),
Seiketsu (Senso de saude e higiene) e Shitsuke (Senso de
autodisciplina). Através da observagdo e aplicacdo da
Filosofia 5s no almoxarifado do Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Sertdo Pernambucano
— Campus Floresta, sera possivel compreender como a
utilizacdo de uma filosofia de qualidade pode impactar na
gestdo de estoque, de forma a motivar os servidores pelo
bem-estar decorrente de um ambiente de trabalho mais
limpo e organizado.

Resultados e Discussao

Para Lapa 1997, os 5 Sensos devem ser praticados da
seguinte forma:
1° Senso - Utilizagdo — padronizar um layout identificando
situagbes que podem resultar num acidente devido ao
estado do layout atual,
2° Senso - Organizacdo - determinar o local e a melhor
maneira de armazenagem de forma que possa ser
localizado sem perda de tempo e com seguranca;
3% Senso - Limpeza - identificar as fontes de sujeiras e
elimina-las. A aplicacdo do Senso de Limpeza é algo mais
visual, variando de ambiente, que pode ser aplicado
através de registros fotograficos do antes e do depois;
4° Senso - Saude - focar na melhoria do ambiente de
trabalho garantindo a higiene do setor, visando um espaco
ndo agressivo e livre de poluentes com acles para
minimizar efeitos de riscos sobre a integridade e saude
das pessoas;
5° Senso - Autodisciplina - assumir um papel da melhoria
continua e contribuir para consolidar o0s conceitos
aprendidos e praticados até entdo, relativo aos quatro
outros sensos.
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Figura 1. Almoxarifado antes da aplicacdo da Filosofia 5S

Com a aplicacdo da Filosofia 5S foi possivel identificar
todo material disponivel para uso no almoxarifado, de
forma a separar materiais utilizaveis, ndo utilizaveis e
disponiveis bem como materiais que cairam em desuso
por estarem armazenados em caixas.

A disposicdo do material em prateleira e a definicdo de um
layout mais espagoso possibilitou um melhor acesso ao
ambiente bem como a programag&o de limpeza por parte
do pessoal de servicos gerais e houve a criacdo do
inventario que ndo era possivel ser feito antes devido a
desorganizacao existente.

Aplicacdo da Filosofia causou um impacto muito grande
tanto no servidor gestor do almoxarifado quanto em outros
gue ndo estavam ligados diretamente no setor. SO o fato
de iniciar o processo de aplicacdo gerou a expectativa de
implantacdo em outros setores.

Conclusdes

A aplicacdo da Filosofia 5S permitiu a organizagdo do
almoxarifado de forma a fazer com que ele desempenhe
sua real fungéo junto aos seus clientes internos. Houve
uma certa dificuldade inicial por parte da diretoria com
relacdo ao comprometimento da aplicacéo da Filosofia 5S
mas a medida que foram sendo difundidos os conceitos de
cada senso foi diminuindo e as pessoas envolvidas
comecaram a acreditar na eficiéncia da aplicagcdo em
virtude do choque visual causado pela implantacéo.

O levantamento do inventario possibilitou conhecer melhor
a realidade do almoxarifado e atacar os materiais que
precisam de maior atencdo e controle gerando
informacdes eficazes para a gestdo do estoque.
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