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Palavras Chave: critérios de compra, hortalicas, comercializagao

Introducéo
No Tocantins sdo mais de 970 produtores de
hortalicas folhosas, que nos cinturdes verdes,

movimentam R$ 42 milhdes de reais por ano e ainda sao
responsaveis pela geracao de cerca de dois mil postos de
trabalhos diretos e mais de cinco mil indiretos. (Dados:
Ruraltins 2011).

De acordo com Camargo Filho et al. (2001), o
conhecimento do contexto mercadoldgico das hortalicas €
tdo importante que deve ser considerado até no
planejamento de cultivo, assim como organizacgéo, higiene
e preco visando maior consumo e a manutencdo dos
lucros nos mercados.

Os fatores que interferem na decisdo final dos
consumidores, a respeito do que irdo ou nao adquirir, sdo
relevantes para o sucesso de qualquer negécio. Dentre as
variaveis que interferem neste aspecto s&o: preco,
disponibilidade, qualidades nutricionais, dentre outras, sédo
ditas racionais; enquanto outras sado ditas subjetivas, tais
como preferéncias individuais, grau de sensibilidade dos
procedimentos de marketing e a fidelidade a marcas
especificas (Braga & Lirio, 2002).

O objetivo deste trabalho foi realizar um estudo do
aspecto de comercializagdo de hortalicas folhosas quanto
a percepc¢éo dos consumidores.

Resultados e Discusséao

Os supermercados exigem demanda de atividades
produtivas, incluindo maior especializacdo de mao-de-
obra, ajustamento das atividades de pesquisa e
reestruturagcdo dos  sistemas  produtivos. Foram
entrevistados os gerentes que trabalham diretamente com
a comercializacdo de hortalicas folhosas nos principais
supermercados de Palmas-TO, com o intuito de identificar
se estes estabelecimentos tém noc¢do de quais sdo as
exigéncias dos consumidores na hora da compra destes
produtos.
Grafico 1- Estratégia de comercializagao
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Fonte: Elaborado pelo autor,2016.

Ao serem questionados sobre as estratégias de
comercializacdo utilizadas, mais de 60% dos gerentes
entrevistados disse que oferecer produto diferenciado é
uma das estratégias adotadas, e complementaram
afrmando que a forma de conservagdo e o tempo de

exposicdo sdo os métodos de diferenciagcdo mais
utilizados.

Gréfico 2. Principais exigéncias dos consumidores na hora
da compra das hortalicas
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.

Observou-se que 75% dos entrevistados preferem os
aspectos de organizacao, higiene e aspecto visual na hora
da compra das hortalicas folhosas, j& 13% relataram que,
0 preco ndo interfere na sua escolha, desde que o produto
tenha qualidade.

Conclusao

O consumidor de hortalicas de Palmas/TO
demonstrou desinteresse com relagdo a origem do
produto, hoje tdo discutida em funcdo da rastreabilidade.
Ou seja, os consumidores n&o valorizam essa informacéo
adicional nas hortalicas que compram. Este atributo,
portanto, ndo faz parte das exigéncias principais da
maioria dos consumidores — sobretudo dos de baixa renda.
Verifica-se ainda um decréscimo dessa exigéncia a
medida que se reduz o nivel de escolaridade. Os atributos
mais relevantes seriam em relacdo ao aspecto das folhas,
gue inclui higiene, organizacdo e aspecto visual das
hortalicas. Este resultado sugere que os agentes da cadeia
produtiva devem investir mais para atender a estes
requisitos de exigéncia do consumidor.
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