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Introducéo

A pesquisa descreve a experiéncia do Programa
Telecentros.Br desenvolvido pela Universidade do Estado
da Bahia, através de um convénio com o Ministério das
Comunicaces, no periodo de 2014-2015, no ambito das
Politicas Publicas para a Inclusdo Digital no Brasil. Nessa
perspectiva, foram ofertadas 4.200 vagas, através de sete
cursos profissionalizantes nas areas de comunicacao e
tecnologias, com o objetivo de preparar cidadaos
brasileiros para o exercicio da cidadania e insercdo no
mercado de trabalho de forma mais qualificada.

Na execucédo deste trabalho foi tomado como enfoque
metodolégico o estudo de caso, tipico ou representativo,
uma analise quantitativa/qualitativa. Como técnicas de
coletas de dados foram utilizados documentos estatisticos
oficiais e bibliograficos sobre o tema, além da observacéo
direta. Da analise dos dados foi possivel perceber que o
Programa Telecentros.Br teve um grande alcance e
impacto nacional no ambito das politicas de incluséo digital
do governo federal, beneficiando uma grande parcela da
populacéo.

Resultados e Discussao

Incluir digitalmente deixou de ser uma agéo necessaria
para minimizar uma situacdo de seletividade especifica,
contribuindo para a inclusédo social. Numa perspectiva que
considere processos de interacdo, de construcdo de
identidade, de ampliacdo da cultura e de valorizacdo da
diversidade, para, a partir de uma postura de criagdo de
conteudos proprios e de exercicio da cidadania [...].
(Teixeira, 2005, p. 30).

Por conta das desigualdades sociais presentes no pais
h&4 o anseio por parte da sociedade em ter acesso as
Tecnologias da Informacdo e Comunicacgdo (TICs) e por
outro lado o anseio Administracdo Publica em melhor
desenvolver politicas publicas para prestacdo destes
servicos, de forma Eficiente.

[....] ainclus@o é um elemento importante nas
politicas para a Sociedade da Informacéo,
especialmente naqueles paises que
apresentam um maior grau de desigualdade
social, que advém de processos historicos de
sua formacao. [...](BARROS et ali, 2007, p.

Feitas essas consideracfes, € nesse contexto que se
situa o Programa Telecentros.Br, desenvolvido pela
Universidade do Estado da Bahia, através de um convénio
com o Ministério das Comunicagdes, no periodo de 2014-
2015, no ambito das Politicas Publicas para a Inclusdo
Digital no Brasil. O referido Programa ofereceu para todo o
Brasil 4.200 vagas, distribuidas em 07 cursos
profissionalizantes: Programador de Sistemas, Técnico em
Design de Web, Gestdo da Comunicacdo e
Responsabilidade Social, Comunica¢é@o Social e Cidadania
Digital. Operador de Computador, Comunicagdo e
Linguagens Midiaticas, Gestdo em TI.

“m
235 365 97 268

Comunicacéoe

Linguagens Midiaticas el

Comunicagédo Social e

Cidadania Digital 600 215 385 119 266

Design Web 600 192 408 89 319

Gestdoda

Comunicagédoe

Reeponeabiiidads 600 208 392 103 289

Social

Qestigem lecnologla 600 176 424 87 337

da Informacéo

Operador de

G om Rt 600 187 413 117 296

Programador de

Siotenas 600 194 406 134 272
4.200 1.407 2793 746 2047

Fonte: Relatorio Telecentros.Br (2015)

De acordo com a tabela é possivel constatar que os
cursos apresentaram um nivel de evas@o que varia de
29% a 39. Um ponto a ser destacado € que a metade dos
alunos que desistiram acessaram o portal menos de trés
vezes, 0 que caracteriza um desinteresse pessoal e ndo
um fator associado ao contetido ou a condugéo do curso.

Com relacdo as reprovagfes pode ser constatado que
0 maior indice ocorreu no curso de Programacgdo de
Sistemas. Este fato se deve a especificidade da disciplina
e segue a mesma tendéncia de cursos de graduacdo na
area de computacao, conforme relatos na literatura.

Por fim, a comprovacéo da eficiéncia dos cursos pode
ser observada nos indices de aprovacdo. Em cinco cursos
este indice esti acima de 70% e em dois deles estd muito
préximo dos 70%, indicando que a retencdo do
conhecimento por parte dos cursistas atingiu um nivel
satisfatério.

Conclusdes

O presente estudo é marcado por apresentar a
experiéncia do Programa Telecentros.Br na Bahia que
teve um amplo alcance e impacto nacional no ambito das
politicas publicas de inclusdo digital. E de suma
importancia que o Estado promova novas propostas de
politicas publicas na busca de fomentar a inclusao digital,
buscando uma dindmica de vida participante, que estimule
a autoria, o protagonismo e a colaboracéo, tornando-se,
assim, efetivamente um cidadéo.
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