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Acessibilidade em Museus e Centros de Ciéncia
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Introdugéao

O desenvolvimento de agdes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia e novos
publicos em espacgos culturais, incluindo os museus e centros de divulgagao cientifica, &
uma demanda que vem se tornando cada vez mais presente na area de cultura e
preservagao do patrimonio.

Uma das maneiras de promover a mudanga cultural nos métodos de preservagao e
difusdo do patrimbnio dessas organizagdes € desenvolver agdes de curadoria acessivel.
Essa forma de curadoria, bastante recente, promove o protagonismo (e nele acredita) de
individuos que sao representantes dos novos publicos de cultura, como as pessoas com
deficiéncia, os idosos, as criangas pequenas, as populagdes carentes e 0s povos
nativos (no Brasil, as etnias indigenas).

Nessas agoes, identificadas como projetos participativos, representantes desses publicos
trabalham em conjunto com os profissionais dos espagos culturais, compartilhando
responsabilidades e decisbGes. Essa € uma forma inusitada de promover aproximagao e
obter mais informagdes sobre novos publicos. Os projetos de exposi¢ao, acao
educativa, documentagdo e agao cultural resultantes dessa abordagem concretizam as
diretrizes da acessibilidade cultural correspondendo as necessidades e aos anseios dos
publicos beneficiados.

Patriménio cultural, participagao e acesso

As instituigbes que promovem o envolvimento do publico nos procedimentos
museologicos de pesquisa, coleta, salvaguarda e agdo cultural, até entdo reservados
unicamente ao conhecimento e a tomada de decisdo de profissionais altamente
especializados, admitem que os individuos que formam seu publico possuem
conhecimentos e habilidades validas para auxilia-los a preservar e a comunicar o
patriménio cultural, que por sua vez pertence & comunidade. E uma nova postura, que
investe nos beneficios de compartilhar o poder de decisdo sobre o que é patrimbénio e
como apresenta-lo aos seus pares, levando em consideragdo o0s conhecimentos de
individuos da sociedade.

A construgdo do patrimbénio cultural € um direito do cidaddo. A Declaragdo Universal
dos Direitos Humanos, documento de 1948 de referéncia para a garantia dos direitos do
homem, afirma no artigo 27: “Todo ser humano tem o direito de participar livremente da
vida cultural da comunidade, de fruir das artes e de participar do progresso cientifico
e de seus beneficios”.

Assim, é possivel afirmar que todos os individuos, independentemente de sua origem,
classe social, experiéncia prévia, aquisicdo de deficiéncia ou quaisquer outros fatores
socioeconOmicos que os identifiquem como minorias ou integrantes de populagdes
socialmente excluidas, tém o direito de usufruir e participar da constru¢ao do patriménio
cultural. Nesse sentido, promover a acessibilidade nos espagos culturais para pessoas
com deficiéncia e novos publicos e propiciar o protagonismo deles é trabalhar pela
garantia do direito de participagdo de todo ser humano na vida cultural da comunidade.

! Pos-doutora e professora colaboradora do programa de pods-graduagdo de interunidades em
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As adequagdes promovidas pelo conceito de acessibilidade nao sido necessidades
exclusivas das pessoas com deficiéncia fisica, visual, auditiva, multipla e intelectual.
Acessibilidade significa: garantia do direito de alcangar, perceber, usufruir e participar de
tudo que é oferecido com respeito, dignidade e sem barreiras fisicas, de comunicagéo, de
informacédo e de atitude. A aplicagao da diretriz em ambientes, a¢des culturais, servigos e
produtos promove o acesso livre de barreiras nos espagos culturais e nos centros de
memoaria.

Os recursos e as atividades desenvolvidos para beneficiar pessoas com deficiéncia,
criangas e idosos beneficiam os demais visitantes:

* As adequagbes fisicas — como rampas, elevadores, pavimentos sem degraus,
passagens e portas mais largas, altura de balcbes mais baixa e sanitarios
maiores — beneficiam familias com bebés e criangas pequenas, bem como
pessoas com dificuldade temporaria de locomogao, e proporcionam um percurso
ergondmico a todos os individuos.

* As adequagbes de comunicagdo — como legendas em portugués em filmes e
videos, audiodescrigdo, materiais de mediagao multissensoriais e guias de visitagéo
auditivos e multimidia — melhoram as visitas de criangas em fase de
alfabetizacdo, de imigrantes que ainda ndo sao fluentes na lingua portuguesa e
de pessoas que possuem diferentes formas de conhecer o patrimdnio cultural.

* A eliminagado de barreiras de atitude nas formas de relacionamento com o publico
contribui para um ambiente mais acolhedor e convidativo para todos os visitantes,
independentemente de diferengas sociais e preferéncias individuais.

Considerando que o acesso as colegdes nas principais agdes de extroversdo dos espagos
culturais se da pelas exposi¢des, para eliminar as barreiras de acesso ao conteudo delas é
necessario o uso de tecnologias assistivas, criatividade, recursos de comunicagao
multissensoriais e abordagens que considerem as diferengas dos individuos (pessoas com
perdas sensoriais, transtornos de desenvolvimento, sofrimento psiquico, dificuldades de
aprendizado e convivio).

Levando em consideragdo a complexidade de formas de comunicagdo, locomogao,
aprendizagem, preferéncias e identidades desses individuos que configuram os novos
publicos dos espacgos culturais, podemos afirmar que a participacdo em propostas de
preservagdo e comunicagdo com base nas colegdes de museus e a garantia de
participagdo na construgdo do patriménio cultural sdo novos desafios para as organizagbes
€ para seus profissionais.

No Plano Nacional Setorial de Museus, redigido e monitorado pelo Instituto Brasileiro de
Museus (Ibram), um dos o6rgaos pertencentes ao Ministério da Cultura (MinC), é
possivel encontrar varias afirmagées que dizem respeito a garantia dos direitos de
acesso e participagdo da sociedade na construgao do patriménio.

Sobre a participagdo de membros da comunidade nos processos de curadoria de
colegbes e acgdes culturais, o documento afirma que €& necessario promover a
“‘consolidagao de estratégias de exposigdo e comunicagdo que conjuguem mostras
itinerantes e [a] utilizagdo de meios midiaticos comunitarios que promovam a interagéao
com a populagao, inclusive no processo de elaboragdo da exposi¢do” (BRASIL,
2010).

A dimensao participativa nas praticas curatoriais traz como beneficio a fidelizagdo e a
formagdo de novos publicos, que potencializam a fungédo social dos espagos culturais e
dos centros de memoria, colaborando para o desenvolvimento do pertencimento, para a
criacdo de sentidos e para o uso e a apropriagdo de seus espagos com finalidade de
convivio, lazer e crescimento cultural.



Conclusao

Desde o inicio do século XXI, as politicas culturais, as instituicbes e os movimentos
sociais vém aproximando novos publicos, como as pessoas com deficiéncia, do universo
cultural por meio de agdes educativas e programagodes acessiveis.

A participagao dos individuos que representam o0s novos publicos em propostas de
curadorias participativas e acessiveis resulta na compreensado de suas necessidades e de
seus anseios, pois sO €& possivel conhecé-los verdadeiramente por meio de agdes de
aproximagao e convivéncia em que seja possivel ouvir e compartilhar experiéncias e
conhecimentos.

A construgdo e a comunicagdo do patrimbnio cultural protagonizadas por individuos
representantes dos novos publicos tém como resultado a transformagao dos museus em
espagos mais acessiveis para todos os visitantes.
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