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Mesa-Redonda: INOVACAO, DESENVOLVIMENTO E SUSTENTABILIDADE

Inovacao social:
controvérsias e reflexdes criticas

Adriane Vieira Ferrarini

A inovacdo social adquire crescente importancia na academia e na sociedade, inquirindo um
sentido democratico devido a articulacéo de diferentes atores sociais, contextos e disciplinas cientificas
e ao seu compromisso com a producdo participativa de valor social, transdisciplinaridade,
multiculturalidade e sustentabilidade. Porém, tal virtude pode se constituir no seu Calcanhar de
Aquiles, pois a inovagéo social tende a abarcar um leque diversificado de ac6es, o que pode colocar em
risco sua credibilidade e potencialidade transformadora. No Brasil, isso € nitido, pois a inovacao social
tem sido desacreditada no debate sociolégico critico. Entdo, como identificar se € realmente
"inovacédo" e se é de fato "social™?

Este trabalho é produto de revisdo tedrica e de analises de pesquisas desenvolvidas no Brasil no
campo da inovagdo social, economia solidaria e politicas de superacdo da pobreza. Seu objetivo &
proceder a uma analise critico-reflexiva acerca da inovacdo social. Para tanto, inicialmente serdo
identificadas as multiplas imprecisdes que cercam a inovacao social, as quais serdo organizadas em um
conjunto de controvérsias epistemoldgicas, tedricas e metodologicas. Posteriormente, serdo propostos
aprofundamentos analiticos através do conceito de ethos e do que se convencionou denominar como
seus elementos constitutivos (racionalidade, intencionalidade e intensidade).

A primeira controvérsia, histérico-epistemoldgica, se vincula a génese tecnoldgica da
inovacdo no bojo da ciéncia moderna, a qual se constituiu em forca motriz das transformacdes que
expandiram a produtividade na modernidade capitalista e ttm permanentemente gerado consequéncias
nefastas para o ser humano e para a natureza. Seria, portanto, legitimo e pertinente valer-se da
inovacdo - aplicada ao social - para corrigir os problemas que 0 uso da propria inovagao criou?

A segunda controvérsia se refere a imprecisdo teorica, a qual tem implicagcdes praticas. A
inovacdo social adquire diferentes sentidos e conotacGes de acordo com o avango de perspectivas
analiticas e com o uso simplista do termo (ou ainda, a sua apropriacdo por perspectivas liberais) para
referir-se a uma multiplicidade de praticas politicas associadas, como por exemplo, a racionalizacdo do
Estado social e a mercantilizacdo do bem-estar (MOULAERT, MACCALLUM & HILLIER in
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MOULAERT, MACCALLUM, MEHMOOD & HAMDOUCH, 2013). Ademais, teorias classicas e
contemporaneas envolvem concepces distintas acerca de processos de mudanca social, que vado desde
sentidos regulatorios até revolucionarios e emancipatorios.

A tal multiplicidade de perspectivas tedricas com implicacdes empiricas permite questionar:
Qual é de fato a concepcao de transformacé@o, mudanga ou emancipacdo social a qual a inovacao
social se propde?

A terceira controvérsia envolve a imprecisdo metodolégica em pesquisas e processos de
avaliacdo da inovacdo social. Frente a multiplicidade de contextos e sujeitos, que critérios utilizar?
Como adaptar ou construir sistemas avaliativos e modelos tipoldgicos, reconhecendo que 0s mesmos
tradicionalmente partem de determinadas referéncias naturalizadas, oriundas de uma racionalidade
(econdmica e politica) hegemonica?

O ethos foi o dispositivo analitico utilizado por ser uma nocdo tedrica com interesse
essencialmente pratico. No ambito dasociologia e da antropologia, o ethos é usado para descrever o
conjunto de habitos, costumes e crengas,ou ainda, 0s tracos morais, sociais, afetivos e
comportamentais de uma pessoa, grupo ou comunidade. O ethos adquire, portanto, um valor de
identidade social e cultural. Ademais, ele € uma producéo discursiva dos préprios sujeitos, que se
constroi na interacdo e em determinado contexto (MAINGUENEAU in MOTA & SALGADO, 2008).
Na andlise da inovacdo social, o ethos sera composto de trés elementos constituintes, os quais
emergiram de analises e resultados de pesquisas na busca por respostas as controvérsias.

O primeiro elemento € a racionalidade subjacente a inovacgao social. Ciéncia e capitalismo se
entrelacaram ao longo da histéria recente que constitui a sociedade moderna. A tecnologia gerou
excedente e riqueza que, sob a égide de uma racionalidade econémica formal, pautada na hipertrofia
do principio mercantil e na maximizacdo de lucros, privilegiou a acumulacdo de capital e se
desprendeu da finalidade de satisfacdo das necessidades humanas preconizada pela racionalidade
econdmica substantiva.

E comum a assertiva de que a inovagdo social visa buscar solugdes para problemas sociais ou
necessidades ndo atendidas. Contudo, também a inovacdo social se insere num contexto de
naturalizacdo de conceitos, tipico da modernidade ocidental globalizada. Caberia indagar: quem define
0 que € o problema social a ser solucionado? De que modo o economicismo mercantil e o cientificismo
(naturalizados) perpassam a inovacao social? Jessop, Moulaert, Hulgard & Hamdouch (2013)
afirmam que, mesmo abordagens socialmente inovadoras - originalmente desenvolvidas pelo terceiro

setor (economia social, movimentos de solidariedade, associacbes, comunidades locais, etc.) - vém
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crescentemente sendo utilizadas como catalisadoras para inovagdes de mercado. Neste sentido, a
identificacdo da racionalidade econémica subjacente a inovacgado social mostra relevante porque:

1- ndo faltam condic@es técnicas para a superacdo dos problemas sociais, mas morais;

2- se a inovacdo (do latim, innovatio) se refere a uma ideia, método ou objeto que € criado e que
pouco se parece com padrdes anteriores, é questionavel em que medida a inovacgao social, a servico da
regulacdo, poderia representar algo novo;

3- especialmente no Sul, a regulacéo social do Estado capitalista nunca se efetivou plenamente.
Além disso, a inovacao social devera considerar o epistemicidio realizado.

O segundo elemento do ethos da inovacdo social é a intencionalidade ético-politica e busca
clarificar "para que" e "para quem" a inovacao é produzida. A intencionalidade vincula-se ao ambiente
de producdo da inovacdo social (mercantil, social ou estatal) e a forma pela qual o produto é
compreendido e apropriado. Ainda que seja provavel e desejavel que a inovacdo social ocorra na
articulacdo entre diferentes atores sociais e componha novas sinergias, as individualidades e
identidades ndo se diluem por completo na coletividade. A analise é sempre contextual. Estado e
sociedade sdo complementares e interdependentes (SKOCPOL, 1996), mas também podem ser
opostos, pois a inovagdo social geralmente acontece fora das instituicdes - e contra elas (ANDRE &
ABREU, 2006).

O contexto da sociedade civil, representada pelos movimentos e organiza¢des sociais, € locus
genuino de ac¢les socialmente inovadoras nas lutas historicamente travadas contra formas de opressdo
e violagdo de direitos. E comum que a producio do valor social em si interesse a sociedade civil, de
forma mais estrita. Ela protagoniza, muitas vezes, um empreendedorismo de baixo para cima, movido
por necessidades, com recursos escassos e através de saberes locais, caracteristicas que muitas vezes
invisibilizam a inovacdo social, de acordo com as concepcBes canbnicas (FERRARINI, 2016).
Contudo, a sociedade civil também € plural e contraditoria; ela tanto pode constituir novos paradigmas
de emancipacdo social, como também formas de regulacdo social, em estreita articulacdo com a
regulacéo estatal (SANTOS, 1995).

No contexto estatal, a inovacdo esta associada a transformacdo das estruturas de gestdo publica
para a inclusdo dos interesses de grupos subalternos, bem como a capacidade de gerar processos
sinérgicos entre as instituicdes estatais e as organizacOes da sociedade. O Estado tem papel de destaque
por sua funcdo intermediadora, sem chamar a centralidade para si, mas garantindo espacos
democraticos de formacdo, discussdo e deliberacdo guiadas pelo principio da justica social
(LACERDA & FERRARINI, 2013). Contudo, ha também no Estado os interesses corporativistas e o

uso instrumental da inovacao social atraves da angariacao de votos para 0s governantes.
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O contexto empresarial mercantil traz os maiores desafios para a producgéo de inovagéo social
devido a sua imersdo numa racionalidade mercantil ja que tem na exteriorizacdo de custos sociais um
fator fundamental de aumento da competitividade. E comum que as motivagbes empresariais para 0
desenvolvimento de inovacdo social sejam oriundas de pressdes publicas e objetivem a minimizacao
de prejuizos sociais de suas proprias intervencdes ou a melhoria da imagem de suas marcas no
mercado (SANTOS, 2002; MESZAROS, 2002; SOARES, 2004). Isto ndo invalida a possibilidade de
coproducdo de inovacgdo social em determinados contextos, até porque ha margens de lucro capazes de
financiar o trabalho de muitas organizacGes sociais, mas existe a contradicdo da racionalidade
econdmica ja tratada.

Ainda que cada grupo social possua prerrogativas que lhes impdem formatos operacionais,
restricbes e prioridades, ndo se considera a identidade de forma estatica e definitiva, dado que as
praticas transformam os sujeitos que as transformam (HALL, 2005). Portanto, o processo da inovacao
social mostra-se importante e sera apreendido atraves do terceiro elemento do ethos da inovacgdo
social, que é a intensidade democratica. Ela busca evidenciar o modo de desenvolvimento da
inovacdo social, caracterizado como a capacidade de promover empoderamento e alteracdo nas
correlagdes de poder. A inovacdo social sugere, portanto, uma migracdo da democracia representativa
para a democracia deliberativa. H4 muitas escalas e niveis de participacdo. Neste trabalho, sdo
sugeridos quatro niveis em relacdo a pratica de autogovernar-se (CARVALHO, 1995 apud LACERDA
& FERRARINI, 2013):

- Democracia participativa: é o tipo menos avancado. Seu objetivo principal é forcar os
problemas da comunidade a serem considerados em nivel estatal ou nacional. Pode haver
distanciamento entre as demandas do delegado e da comunidade;

- Codeterminacdo: o elemento de coesdo do grupo é a figura centralizada do lider e o poder
formal da organizacdo é exercido pela assembleia, a qual prescreve as regras de funcionamento interno
da organizacdo e as acOes a serem tomadas;

- Comunidade de interesses: todos representam o grupo, pelo alto indice de interesses comuns;

- Autogestao: todos se tornam dirigentes. Na autogestdo sdo encontrados os elementos dos outros
modelos.

A identificacdo de diferentes tipos de participacdo pode inspirar a definicdo de escalas de
intensidades democraticas na producéo de inovacao social e em processos de governanca.

O estudo conclui que, apesar de ser um tema relativamente novo, a inovacao social se insere no
denso debate sociologico e envolve uma multiplicidade de praticas, requerendo aprofundamento

analitico. Contudo, isso ndo retira a pertinéncia de seu uso e das contribuicdes que o conceito pode dar
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a transformacéo social. A pluralidade seméantica do conceito de inovacdo, quando voltada ao social,
pode ser criticamente apreendida - dentre outras possibilidades postas na literatura contemporanea -
pelo uso da nogdo de ethos na elucidagcdo dos diversos atores, ambientes, intencionalidades e
intensidades da inovacao social e no estimulo a construcdo de referéncias, critérios e indicadores. Este
processo de qualificacdo e diferenciacdo das préaticas, ao invés de demarcar fronteiras rigidas para o ato
de produzir inovacdo social, propicia o estabelecimento de permeabilidades mais nitidas e o

desenvolvimento de avaliacdes e de analises que privilegiem o principio de justica social e cognitiva.
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