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Resumo:

Este estudo aborda o wuso das
tecnologias moveis em um relacionamento
paradoxal com o seu usuario. Pretendeu-se
identificar os paradoxos existentes no
relacionamento entre smartphone-docente das
Instituicbes Federais do Brasil. O estudo é
descritivo, utilizando-se de uma survey online
enviada para todos os emails institucionais
disponiveis dos docentes brasileiros. Para
analisar os dados fez-se uso da analise
descritiva e do teste t de Student. Pode-se
identificar que os docentes, apontam para a
existéncia de apenas um paradoxo, sendo ele,
Colaboracdo Fluida X Colaborac¢édo Limitada.
Verifica-se que o relacionamento dos docentes
Federais com o uso dos seus smartphones
ocorre de maneira estavel, sem oscilacdes e
percepcdo de que 0 uso esthd gerando
beneficios e maleficios ao mesmo tempo.
Dessa forma, a ocorréncia de prejuizos,
através do uso paradoxal das TIMS, tanto para
a vida pessoal dos docentes, quanto para as
Universidades em que atuam sdo minimizados
ou n&o ocorrem.

Autorizacdo legal: Projeto homologado pela
Comissdo  Superior de Pesquisa da
UNIPAMPA.

Palavras-chave: Comunicacao Movel;
Paradoxos; Smartphones.

Apoio financeiro: Universidade Federal do
Pampa.

Trabalho selecionado para a JNIC pela
instituicao: UNIPAMPA

Introducéo:

Percebe-se uma crescente propagacéo
das Tecnologias Moveis e Sem Fio (TIMS), em
gue houve uma proliferacdo organizacional do
uso da tecnologia movel (SORENSEN, 2014).
Isto se verifica, quando se vé em diversos
locais pessoas fazendo uso de seus
dispositivos méveis para desenvolver tarefas

laborais, fora do local de trabalho. Essas
ferramentas tecnoldgicas podem auxiliar os
seus usuarios tanto na vida pessoal, como em
sua rotina profissional.

Conforme os dispositivos moveis foram
amplamente adotados pelos individuos, as
organizagdes também comegaram a adotar
esse tipo de tecnologia de diferentes formas
(Machado, Freitas, 2007). Dessa forma,
conforme Goncalves e Joia (2011), ao mesmo
tempo em que essa tecnologia passa a fazer
parte do dia a dia das pessoas, trazendo
rapidez na comunicacdo, em contraponto, ela
pode causar dependéncia, ansiedade e
diminuicdo do tempo livre das mesmas. Assim,
pode também ocasionar consequéncias
negativas para o usuario e, por conseguinte,
para a organizacao.

Mick e Fournier, (1998) e Jarvenpaa e
Lang (2005), corroboram em seus estudos
explicando que o paradoxo é uma situacéo ou
comportamento que parece ter qualidades
contraditérias ou inconsistentes, ou seja,
quando algo € paradoxal, as condi¢cBes
ambiguas podem mudar constantemente,
certamente devido a fatores situacionais, em
que leva o individuo a identificar sentimentos
ou opinides contrarias ao mesmo tempo.
Bruzzi (2013) considera que na Administragéo,
por ser um campo de atuacdo muito vasto que
apresenta ambiguidades e interesses diversos,
a existéncia de paradoxos pode ser mais
frequente. Dessa maneira, torna-se relevante
compreender o papel efetivo destas
tecnologias no cotidiano de trabalho dos
usuarios, pois as dualidades e conflitos
oriundos do uso merecem ser analisadas a fim
de buscar solugcdes que visem minimizar os
aspectos conflitantes associados ao seu uso.

No Brasil, os estudos empiricos que
discutem a mobilidade no que tange a
interacdo humana-tecnologia tem ganhado
espago nos ultimos anos em congressos e
periédicos, porém raros sdo 0os que tém, até
entdo, trabalhado os paradoxos advindos do
uso da tecnologia moével.

Diante do cenério exposto, este artigo
pretende responder a seguinte problematica:
Quais séo os paradoxos existentes na relacéo
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smartphone-docente de Instituicbes Federais
do Brasil? Dessa forma, este estudo tem como
objetivo identificar os paradoxos existentes no
relacionamento entre smartphone-docente das
Instituicbes Federais do Brasil.

Metodologia:

O estudo caracteriza-se  como
descritivo, pois objetiva descrever o
relacionamento entre docentes e smartphone.
Segundo Malhotra (2001), a pesquisa
descritiva trata com maior detalhamento os
resultados, possibilitando um maior
entendimento do desenho da pesquisa. A
estratégia adotada para a execugdo da
presente pesquisa foi o survey, método que
envolve informa¢Bes de um grupo significativo
de pessoas a cerca do problema aqui
abordado, para posteriormente realizar
andlises quantitativas e obter conclusbes
pertinentes ao assunto (Gil, 2002).

A coleta de dados foi realizada com os
docentes das Universidades Federais
brasileiras, totalizando 62 universidades.
Inicialmente, foi feito um levantamento
nacional dos emails institucionais dos
docentes, coletados através de visitas em
cada site institucional das universidades.
Dessa forma, foi possivel criar um banco de
emails, para entdo, enviar a pesquisa
posteriormente através de uma plataforma
online. Fez-se uso de uma amostra nédo
probabilistica com amostragem por
conveniéncia (Hair, et al., 2005), uma vez que
foi selecionado aqueles docentes que
continham email no site institucional da
Universidade, e responderam aqueles que
tinham disponibilidade.

O questionario foi elaborado com base
nos autores Mick e Fournier (1998), Jarvenpaa
e Lang (2005), Mazmanian, Orlikowski e Yates
(2006) e Sorensen (2011). A partir do que
cada autor elaborou e identificou em seus
estudos, estruturou-se 0 guestionario
englobando os paradoxos advindos da
tecnologia mével. O mesmo continha 52
guestdes divididas em 3 blocos, (1) perfil do
usuario de tecnologia movel, 2)
comportamento de uso da tecnologia mével e
(3) perfil do docente federal. Ressalta-se que o
bloco intitulado comportamento de uso da
tecnologia movel, que buscava
especificamente saber se havia a existéncia de
paradoxos ou ndo, referia-se aos 17
paradoxos aqui estudados, contendo 34
questbes que foram divididas em duas
guestdes antagbnicas a cada paradoxo. Estas,
por sua vez, foram distribuidas de forma que
ndo ficassem juntas ou préximas, para nao

haver falso  julgamento  através de
comparagdes do respondente. Os
questionarios foram enviados por lotes de 25
emails por envio, neste email havia uma breve
explicacdo sobre a pesquisa e criou-se um link
de acesso a mesma. Este procedimento
ocorreu durante 10 meses. Ao total foram
enviados emails para 26.062 docentes, sendo
gue destes, 525 responderam ao questionario
contando com participacdo de todas as regides
do Brasil.

A andlise dos dados descritiva foi
utilizada para descrever 0 perfil
sociodemografico dos respondentes e também
o perfl dos mesmos como usuarios da
tecnologia moével. Posteriormente, realizou-se
o teste t que avalia a significancia estatistica
da diferenca entre duas médias amostrais
(Hair, et al., 2005).

Resultados e Discussao:

A amostra foi composta por 525
docentes de todo territério nacional, e que
fazem uso da tecnologia movel, neste caso, o
smartphone. A amostra totalizou 52,2% de
respondentes homens, e 47,8% de mulheres,
configurando-se uma distribuicdo equilibrada
entre 0s géneros. A maioria dos docentes é
casada (52,2%), seguido dos solteiros (21,9%)
e 0s demais com menores porcentagens. A
faixa etaria predominante esté entre os 31 a 40
anos (43,2%), seguidos da faixa entre os 41 a
50 anos (22,3%), 51 a 60 anos (13,7%), 21 a
30 anos (10,5%) e 61 a 70 anos totalizando
apenas (2,3%). Esta variavel permite afirmar
que o questionario foi respondido por todas as
faixas etarias, aptas a trabalhar como docente,
verificando-se que a tecnologia mével abrange
todas as idades.

Prevalecem na amostra os docentes
doutores (79,5%), ocupando a classe de
adjunto na carreira (55,2%), estando no
servico publico entre 0 a 10 anos, e
trabalhando na instituicdo atual, também, com
até 10 anos de vinculagdo. Localizam-se
distribuidos por todas as regides do pais,
porém, com maior numero de participacdo se
encontra a regido sul totalizando 44,85%.
Assim, estes dados revelam que o
questionario foi abrangente, totalizando
pessoas de diferentes idades, com alguns
resultados de varidveis bem préximos,
demonstrando que docentes de diversas
caracteristicas foram alcancados através do
guestionario da pesquisa. Tal fato confere ao
estudo expressividade diante dos seus
resultados.

Na tentativa de conhecer melhor a
relacdo do docente com o seu aparelho movel,
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realizou-se um segundo bloco de questdes
mais especifico sobre o perfil de uso das
TIMS, apresentado pelos docentes. A maior
parte dos destes, apontam que ndo estao
usando o seu primeiro smartphone, e ainda,
declaram ja terem possuido, ao menos, dois
celulares diferentes e que fazem uso destes ha
5 anos ou mais. Alegam considerar inimeros
motivos na hora de realizar a compra de um
novo aparelho, sobressaindo-se o preco do
aparelho (69,3%) e sistema operacional do
smartphone (58,6%), seguidos da marca,
recursos multimidias, tamanho e por ultimo,
tendéncias, sendo Samsung a marca mais
utilizada (39,5%). Infere-se que os docentes
nao se valem de forma expressiva da escolha
de aparelhos que estdo em alta no mercado, e
sim, primam por caracteristicas da
funcionalidade do mesmo.

Ao serem questionados dos motivos
pelos quais sentiu a necessidade de adquirir
um aparelho mével, a necessidade do trabalho
aparece por mais vezes, porém, destaca-se
gue o segundo motivo mais relevante é o
lazer. Conforme os resultados encontrados por
Oliveira et al. (2015), ao mesmo tempo que o
celular otimiza as atividades do trabalho,
acaba por interferir na vida pessoal e no lazer,
pois a qualquer momento pode ocorrer
demandas do trabalhos através do uso do
aparelho inteligente. “Da mesma forma que a
mobilidade trouxe avancos quanto a fluidez e
rapidez na troca de dados entre individuos e
organizacdes, ela pode também ocasionar
efeitos negativos para os individuos” (SANDI,
SACCOL, p.2, 2010). Segundo as autoras, o
contato direto com o uso da tecnhologia movel,
pode gerar uma sobrecarga de informacfes ao
individuo ocasionando momentos de
desatencdo. Assim, percebe-se que o uso das
TIMS traz inameros beneficios para o individuo
e também para a organizagdo, mas é
essencial manter um cuidado especial para
nao incorrer em maleficios para ambos.

Prevalece o uso do celular para
conversar com 0s amigos (87%), trocar emails
(82,6%), seguidos do uso das redes sociais
(69,1%), corroborando com o resultado, visto
acima, referente aos motivos de adquirir um
smartphone, trazendo a tona a questdo do
pessoal versus trabalho. Declara em sua
maioria utilizar a internet de 1 a 3 horas por dia
(49,6%), mas ndo se desconsidera o
percentual de 12,7% dos respondentes que
declaram utilizar mais de 12 horas por dia.

Em suma, os usuarios da tecnologia
mével, j& possuiram mais de um celular e os
utiizam h& 5 anos ou mais. Importam-se
primeiramente com o valor do aparelho na
hora da compra, e os compram para fins do

trabalho e por lazer. Utllizam-no para
conversas com amigos, trocar emails e para
acessar as redes sociais. Realizada a
descricdo do perfil do usuario da tecnologia
moével, passa-se para a investigacdo da
existéncia ou ndo dos paradoxos.

Inicialmente, percebe-se que somente
um paradoxo obteve sig > 0,05 indicando a
existéncia de paradoxo. O paradoxo
Colaboragdo Fluida X Colaboragdo Limitada,
identificado primeiramente nos estudos de
Sorensen (2011), foi o Udnico paradoxo
encontrado na amostra de docentes aqui
verificados. Sorensen (2011) traz um dos
estudos mais atuais até entdo, focando a
mobilidade, com a descoberta de trés novos
paradoxos relacionados a gestdo e
desempenho tecnoldgico. Este autor parte da
premissa de que os paradoxos advindos do
uso das TIMS surgirdo no momento em que
houver uso conflitante da tecnologia, assim, o
individuo sofre com a mobilidade a nivel
organizacional que transforma o]
gerenciamento do modo como este ir4
trabalhar (SORENSEN, 2011). Assim, em
alguns momentos o individuo consegue
programar o uso da tecnologia mével, porém,
por vezes, devido ao alto desempenho dos
aparelhos inteligentes, sua facilidade e infinitas
opc¢oes de interacédo, o individuo pode se sentir
induzido a utiliza-lo.

Para Sorensen (2011), a colaboracgéo
fluida existe quando o usuério utiliza-se da
tecnologia mavel para trabalhar em grupo com
0os colegas, integrando as atividades
interdependentes. Por outro lado, a
colaboracdo limitada ocorre quando este
trabalhador segue um padrdo de uso da
tecnologia movel, que acaba por limitar a sua
colaboracdo para com o grupo. Sendo assim,
percebe-se que o0s docentes federais aqui
estudados, mantém por hora, um
comportamento colaborativo envolvendo o uso
do aparelho inteligente, mas que, pela
existéncia do paradoxo, em alguns momentos
este docente pode, também, estar trabalhando
isoladamente nao colaborando, através do uso
das TIMS, com as atividades
interdependentes.

Os demais paradoxos testados nha
amostra por meio do teste t para as médias
demonstraram valores de sig < 0,05, o que
revela a diferenca estatistica entre as médias,
sinalizando que os docentes se posicionam em
um dos polos do paradoxo, assim nao
havendo a existéncia de paradoxo. Baseando-
se apenas nesta amostra, pode-se inferir que
somente existe um paradoxo na relacdo do
docente com o seu smartphone (Colaboracéo
fluida X Colaboracéo limitada) e que os demais
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nao foram identificados. Configurando uma
relagcéo estéavel entre smartphone-docente.

Conclusdes:

Este estudo foi elaborado a partir do
notério avanco tecnoldgico e o advento do
smartphone como meio de comunicagéo,
interacdo e ferramenta de trabalho no
ambiente laboral. Ao focalizar as instituicbes
publicas e os docentes, objetivou-se estudar
uma esfera pouco estudada juntamente como
a temética dos paradoxos da comunicacao e
trazer uma nova visdo, colaborando com as
pesquisas da area. A pesquisa aqui
apresentada traz a identificagdo de um
paradoxo que até entdo nao tinha sido
suportado em outros estudos conceituados da
area como Gongalves (2012), Borges e Jodia
(2013), Bruzzi (2013), Filho e Pitombeira
(2016) e Corso, Freitas e Behr (2012).

Dessa forma, traz-se a tona um
suposto novo cenario, visto que, com a
identificacdo de um paradoxo que envolve a
colaboragdo do individuo através do uso do
smartphone, pode-se inferir que o aparelho
inteligente esta totalmente integrado ao dia a
dia dos seus usudrios. Sendo que estes
acabam néo percebendo o ato de colaborar
em atividades de grupo utilizando de uma
ferramenta tecnoldgica e mével, fazendo isso
de forma espontanea.

Seu uso traz consequéncias positivas e
outras negativas (OLIVEIRA et al.,, 2015;
CAVAZOTTE et al.,, 2009) que acabam por
influenciar na vida pessoal e ou profissional
destes individuos. Assim, se tornam relevantes
0s estudos que busquem identificar os
diferentes tipos de paradoxos advindos desse
relacionamento, e a partir disto, identificar
maneiras de enfrentamento que os individuos
utilizam para minimizar este sentimento
paradoxal, e formas de tratamento das
organizacdes perante a ocorréncia dessas
situacdes no ambiente de trabalho.

O estudo aqui proposto chega ao fim
alcangando seus objetivos, porém, incorreu de
algumas limitagbes. Tais como, o desinteresse
em responder questionarios online, o retorno
de uma parte consideravel dos emails
enviados por motivos variados e de certa
forma pela indiferenca que o tema pode
representar para certas areas de
conhecimento, j& que esta pesquisa abordou a
totalidade das areas de estudos.
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