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Resumo:

O objetivo do presente trabalho é
apresentar as principais diferencas entre a
garantia Contratual e garantia Legal, prevista
no Cédigo de Defesa do Consumidor, Lei
8.078, de 11 de setembro de 1990, apontando
as dificuldades enfrentadas por consumidores
em efetivar o Direito de Garantia, imperativado
em lei. O presente estudo objetiva analisar,
apresentar dados, e concentrar novos
elementos praticos na busca de solugdes para
a aplicacdo pratica e eficaz do Direito de
Garantia Legal.
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Introducao:

Pesquisa que aborda aspectos das
relagdes consumeristas, em especial o Direito
de Garantia Legal.

A relacéo de consumo é, das relagdes
tuteladas por Lei, a que possui maior niumero
de participes, vez que todas as pessoas, em
algum momento, serdo sujeitas da relagdo de
consumo, por essa razdo, a defesa do
consumidor & considerada um direito humano
que busca igualdade material em direitos
sociais e econdmicos, garantindo normas de
protecdo ao consumidor, parte mais vulneravel
da relagédo de consumo.

A norma de protecdo determina que
fornecedores fornecam garantia dos seus
produtos e servigos, chamada, Garantia Legal,
pois € oriunda da lei.

A Garantia Legal se difere da Garantia
Contratual, que geralmente é apresentada
para os consumidores com um prazo de 12
meses de validade, a partir da compra do
produto ou entrega do servico. A Garantia
Contratual ¢é realizada por escrito pelos
fornecedores, que devem entregar aos
consumidores, no ato da compra, um Termo

de Garantia (art.50, Lei 8,078/90). Ja a
Garantia Legal se fundamenta no artigo 24 da
Lei 8.078/90, e independe de termo expresso,
sendo vedada a exoneragao contratual do
fornecedor. O prazo de aplicacdo é extraido
dos artigos 26 e 27, do Cédigo de Defesa do
Consumidor, que preveem que o direito de
reclamar pelos vicios aparentes ou de facil
constatacdo caduca em trinta dias, tratando-se
de fornecimento de servigo e de produtos nao
duraveis ou em noventa dias, tratando-se de
fornecimento de servico e de produtos
duraveis.

A contagem do prazo para reclamar do
vicio do produto ou servico inicia-se a partir da
entrega efetiva do produto ou do término da
execucgao dos servigcos, porém, em se tratando
de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se
no momento em que ficar evidenciado o
defeito. E para casos de defeitos pelo fato do
produto, aquele defeito que agride a esfera
fisica do consumidor, o prazo prescricional é
de 5 anos e inicia-se a partir do conhecimento
do dano e de sua autoria.

Os direitos do consumidor, por se tratar
de Direitos Transindividuais, sdo considerados
um direito fundamental de terceira dimensao, o
que torna a presente pesquisa relevante, ao
passo que é do interesse da sociedade que
medidas protetivas tenham sua eficacia
garantida na pratica do dia a dia. E debrucado
nessa ideia que a pesquisa busca apontar as
dificuldades enfrentadas pelos consumidores
em exercer o direito de garantia legal, bem
como apontar solugdes praticas para efetiva
aplicacao da norma protetiva do consumidor.

Metodologia:

No presente estudo de pesquisa,
utilizou-se de métodos e técnicas de pesquisas
bibliograficas, leituras minuciosas de artigos,
legislagdo vigente e analise de casos
concretos junto aos 6rgdos de protecdo ao
consumidor, PROCON (Autarquia de Protecao
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e Defesa do Consumidor), e andlise de cem
processos judiciais que tratam sobre a defesa
do consumidor, em quatro Estados, em
dezesseis cidades, sdo elas: Salvador, Feira
de Santana, Lauro de Freitas, Guanambi e
Caetité, no Estado da Bahia; Vitéria e Mimoso
do Sul no Estado do Espirito Santo; Rio de
Janeiro e Niterdi, no Estado do Rio de Janeiro
e as cidades de Sao Paulo, Diadema,
Guarulhos, Itapevi, Cotia, Osasco e Barueri no
Estado de Sao Paulo. Assim, aliado a
metodologia  empregada neste  grafito,
estudou-se, esmiugcadamente, a Constituicao
Federal, no que se refere a Direitos e
Garantias Fundamentais e ao préprio Direito
do Consumidor, e a Lei 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Codigo de Defesa do
Consumidor), de forma a demonstrar, por meio
de pesquisa dedutiva que os consumidores
finais enfrentam grandes dificuldades para
efetivar a aplicagdo do direito de Garantia
Legal, além de outras problematicas que n&o
sdo temas do artigo em estudo e por essa
razdo nao serdo abordados no presente
trabalho, vez que o objetivo & abordar as
dificuldades enfrentadas pelo consumidor final
para efetivagdo do direito de garantia legal
estabelecido na Lei 8.078/90.

Resultados e Discussao:

A defesa do consumidor esta,
expressamente, prevista no artigo 5, inciso
XXXIIl, da Constituicdo Federal, sendo parte
dos Direitos Fundamentais e considerado um
direito da terceira dimensdo. Logo, pode-se
afirmar que é uma espécie de direito que
atinge todas as pessoas, de forma direta,
indireta ou como consumidor equiparado e por
essa razao, sua aplicagao é relevante para a
coletividade e também para as relagdes
consumeristas individualizadas. Os resultados
obtidos com a pesquisa permitem afirmar que
ha grande dificuldade, por parte dos
consumidores, em conseguir efetivar o direito
de Garantia Legal. A uma por grande
resisténcia dos fornecedores de produtos e
servigos em cumprir o determinado em lei, a
duas por pouco conhecimento  dos
consumidores em exigir a efetivacdo dos seus
direitos, a trés por decisdes judiciais que
ignoram a aplicacédo do imperativo legal.

Com o estudo, pode-se observar que
ha um comportamento equivocado por grande
parte dos fornecedores de produtos e servigos,
vez que se atentam apenas para a Garantia
Contratual, ignorando a existéncia e aplicacao
da garantia Legal e em muitos casos,
consideram os vicios de facil e dificil
observagdo como sindnimos, ignorando suas

peculiaridades. Infelizmente, no mercado
consumerista, muitos consumidores acabam
sendo prejudicados por ndo conseguir aplicar
a legislagao e essa violagao a garantia legal
acaba se tornando uma pratica comum do
comércio. Deve ser mencionado que muitos
dos consumidores que buscam a tutela
jurisdicional estatal para ter seu direito de
consumidor efetivado, conseguem reverter o
equivoco da aplicagao da garantia Legal e, em
alguns casos, quando ha também, violacéo
dos direitos da personalidade, conseguem
indenizac&o por Danos Morais.

Um dos maiores problemas enfrentado
por consumidores & solucionar a questdo na
esfera administrativa, isso porque apenas uma
pequena parcela dos consumidores
prejudicados procura os 6rgaos de prote¢ao ao
consumidor e, quando estes ndo conseguem
solucionar os conflitos, o Poder Judiciario é
acionado para solucionar a questao.

Ocorre que, em muitos casos, devido a
litigiosidade contida e por desconhecimento
por parte dos consumidores, muitos deixam de
exercer seus direitos. Dessa forma, ficou
evidenciado, com o presente estudo, que a
regra dos fornecedores € desrespeitar o
disposto em lei, cumprindo a legislacéo
apenas quando acionado judicialmente. Por
essa razao, deve haver uma fiscalizagao maior
por parte do Poder Publico, com sansbes mais
severas para evitar que direitos consagrados
em prol da defesa do consumidor sejam
esmagados, tornando-se apenas letra de lei
que so alcanga a efetividade com a presenca
do Judiciario.

Como resultado, apds analise dos
dados levantados em 16 cidades do pais, em 4
Estados, e toda pesquisa realizada sobre o
tema, pode-se afirmar que apesar dos 26 anos
da existéncia do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, a efetiva garantia prestigiada em
lei ainda esta distante do texto legal, que tem
como objetivo igualdade material em direitos
sociais e econbmicos, garantindo normas de
protecdo ao consumidor.

Se o Direito a Garantia Legal, presente
na legislagcédo, for aplicado de forma eficaz,
bons serdo os resultados no combate a
desigualdade que ha nas relagbes de
consumo, visto que a lei procura justamente
minimizar essa desigualdade, na qual o
consumidor €, parte mais vulneravel da
relagcdo de consumo.

Conclusoes:

Com o presente estudo, é possivel
concluir que a Garantia Legal ndo depende de
termo por escrito, nem previsdo contratual,
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trata-se de garantia prevista no Cddigo de
Defesa do Consumidor, em seu artigo 24, de
forma que ndo pode ser subtraida dos
contratos de consumo, por ser clausula
inegociavel. A garantia Contratual, sim, exige
que o fornecedor entregue ao consumidor, no
ato da compra, termo de garantia, por escrito.

Deve ser observado que o prazo do
consumidor para reivindicar, tem inicio no
momento da aquisicdo do produto ou do
servigo. Porém, em se tratando de vicio
(defeito) oculto, aquele que nado é de facil
constatacdo pelo consumidor, o prazo para
reclamar, de 30 dias para produtos nao
duraveis e de 90 dias para produtos duraveis,
tem como inicio, a constatacdo do vicio
(defeito). Por essa razao, a Garantia Legal,
pode ser utilizada, mesmo apds dois ou trés
anos da data de aquisicdo do produto ou
servigo e por essa razado, nao ha necessidade
do consumidor adquirir Garantia Contratual
Estendida, vez que, em havendo aplicagao
correta da Garantia Legal, o proprio Codigo de
Defesa do Consumidor oferece protegao
adequada e suficiente para o consumidor.

Deve ficar claro, também, que o artigo
50 do Cddigo de Defesa do Consumidor
determina que a Garantia Contratual seja
complementar a Legal, ou seja, quando da
entrega do produto ou servigo ao consumidor,
tem inicio a contagem do prazo previsto no
Termo de Garantia, e somente apds o decurso
completo do prazo da Garantia Contratual, que
geralmente é de doze meses, ou mais, no
caso de garantia estendida, é que se tem inicio
0 prazo da garantia legal de 30 (trinta) ou 90
(noventa) dias previsto no Cédigo de Defesa
do Consumidor.

Com o presente estudo, pode-se
perceber que ha dificuldade em distinguir os
tipos de garantias e as diferengas dos prazos
decadenciais e prescricionais. Problematica
que poderia ser melhor esclarecida aos
consumidores e também para fornecedores,
vez que muitos atuam de forma equivocada
por total desconhecimento da legislacao sobre
o tema, e foi percebido que alguns atuam de
ma fé contra os consumidores. O que acaba
gerando um numero grande de demandas
judiciais e prejuizos para os consumidores que
desconhecem seus direitos.

Com a pesquisa, chegou-se a
conclusdo que para uma efetiva aplicacdo da
Garantia Legal, € necessario que fornecedores
de produto e servigos respeitem o imperativo
da lei e que o consumidor exija a aplicagdo do
Cddigo de Defesa do Consumidor. Em 2010, a
lei 12.291 de julho de 2010 tornou obrigatoria a
manutengdo de um exemplar do Cddigo de
Defesa do Consumidor nos estabelecimentos

comerciais e de prestacao de servigcos em todo
pais, porém, a grande maioria dos
consumidores sO consegue a efetivacdo da
protecdo ao ingressar no Poder Judiciario. O
ideal seria que houvesse maior divulgacao dos
direitos do consumidor previsto em lei, bem
como de sangdes mais severas para OsS
fornecedores de produto ou servico que
descumprirem a determinacao legal.
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