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Resumo:

As tecnologias sociais ou TS's sédo
entendidas como métodos e técnicas com facil
aplicacdo, baixo custo, e que podem ser
difundidas e reaplicadas em diferentes
contextos de inclusdo e desenvolvimento
social (LASSANCE Jr. & PEDREIRA, 2004).

Uma TS difundida como politica publica
tem o potencial de preencher lacunas que
muitas politicas publicas tradicionais possuem,
como instrumentos de participacdo social,
desenvolvimento local junto as comunidades
em que sdo implementadas (CACCIA BAVA,
2004).

Tendo como ponto de partida as fases
das TS’s apontadas por Lassance Jr. e
Pedreira, (2004), esta pesquisa analisa na
forma de um estudo de caso piloto, a
viabilidade técnica, social e politica da
Tecnologia Social “Librario, Libras na Escola e
na Vida”, desenvolvida pelo CEDTec da
Escola de Design da UEMG, e premiada em
2015 pela Fundagao Banco do Brasil. Trata-se
de uma tecnologia social de inclusdo de
surdos, que possibilita a interagdo destes com
0s ouvintes, através de um jogo com pares de
cartas contendo os sinais da Libras. Ao final,
apresenta-se uma metodologia de analise de
viabilidade de tecnologias sociais como
politicas  publicas, aplicavel a outras
tecnologias sociais semelhantes.
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Introducdo:

Esta pesquisa tem como proposta
central o desenvolvimento de uma metodologia
de estudo da viabilidade de tecnologias sociais
a serem aperfeicoadas, sistematizadas e
potencialmente difundidas em média e larga
escala como politicas publicas. Uma
tecnologia social implementada como politica
publica tem o potencial de compensar
auséncias e atender publicos onde muitas
politicas publicas tradicionais séo ineficientes,
sobretudo, como afirma Caccia Bava (2004),
ao serem utilizadas como instrumentos de
desenvolvimento social e local junto as
comunidades em que sado implementadas.

As tecnologias sociais ou TS's séo
entendidas como métodos e técnicas
destinados a solugcbes de problemas sociais,
inclusdo social e melhoria da qualidade de
vida, com facil aplicacdo, baixo custo, e que
podem ser difundidas, apropriadas e
reaplicadas por toda a sociedade em
diferentes contextos (LASSANCE Jr. &
PEDREIRA, 2004). Além disso, elas
possibilitam a participacdo social ao
agregarem as diversas experiéncias dos
individuos de uma comunidade na constru¢ao
de solucbes coletivas para problemas
individuais e coletivos, em um projeto
autogestionario, ou seja, proporcionam a
tomada de decis@es e a gestdo da tecnologia
social com a participacdo de todos (CACCIA
BAVA, 2004).

Tendo como ponto de partida as fases
das TS’s apontadas por Lassance Jr. e
Pedreira (2004), esta pesquisa analisou numa
parceria com a Faculdade de Politicas
Publicas / FaPP/UEMG, ao longo de 2016, na
forma de um estudo de caso piloto, a
viabilidade técnica, social e politica da
Tecnologia Social “Librario, Libras na Escola e
na Vida”. Desenvolvida pelo CEDTec - Centro
de Estudos em Design e Tecnologia da Escola
de Design/UEMG, e premiada em 2015 pela
Fundacdo Banco do Brasil na categoria
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universidades. Trata-se de uma tecnologia
social de inclusdo de surdos, que possibilita a
interacdo destes com os ouvintes, através de
um jogo com pares de cartas contendo 0s
sinais da Libras (Lingua Brasileira de sinais),
jogada em grupo tal como um jogo da
memoria. Desta maneira, 0s principais
objetivos desta pesquisa foram:

e Investigar através de um estudo de caso
piloto a viabilidade como politica publica da
Tecnologia Social estudada;

e Analisar o impacto e levantar demandas
de aperfeicoamento da Tecnologia Social
estudada.

e Desenvolver uma proposta de construgao
de uma metodologia de analise de viabilidade
técnica, social e politica de tecnologias sociais
aplicavel a outras tecnologias sociais
semelhantes.

Fonte: Equipe Projeto Librario — ED/UEMG

Metodologia:

A metodologia de andlise estruturada
neste projeto tem como ponto de partida a
andlise de Lassance Jr. e Pedreira (2004) de
gue as tecnologias sociais precisam cumprir
trés fases essenciais para obter viabilidade em
escala: a viabilidade técnica, consolidada
enguanto um conhecimento sistematizado ou
padrdo tecnolégico; a Vviabilidade politica,
ganhando legitimidade e visibilidade; a
viabilidade social, quando possui insercédo e
capilaridade social, através de uma rede de
atores.

Como opcao de recorte metodologico
adotou-se o estudo de caso piloto, focado na
Tecnologia Social estudada a luz de técnicas
de gestdo dos projetos sociais, das politicas
publicas e do Design.

A partir disso, foi possivel analisar o
impacto e levantar demandas de
aperfeicoamento da  Tecnologia  Social
“Librario”, assim como sua viabilidade como
politica publica nas dimensfes ja apontadas.

Como metodologia de pesquisa de
campo foi adotada a combinagdo entre
observacdo participante, a realizagdo de
entrevistas em profundidade e grupos focais
com gestores publicos da Secretaria Estadual
de Educacdo de Minas Gerais, educadores e
intérpretes de Libras nas escolas onde o
“Librario” foi apresentado. A seguir, s&o
descritas as etapas da pesquisa realizada:

Na primeira etapa (1 més), ocorreu a
apreciacdo da Pesquisa pelo Comité de Etica
(CEP/CONEP-UEMG), engquanto se realizava
o0 estudo e sistematizagdo de uma pesquisa de
referéncias sobre o tema e sobre metodologias
guantitativas e qualitativas a serem aplicadas.

Na segunda Etapa (2 meses), ocorreu
o treinamento da equipe em técnicas de
entrevistas e grupos focais, além da
construcdo dos instrumentos de pesquisa, tal
como roteiros de entrevistas, englobando no
todo um processo de planejamento do trabalho
de campo.

J& na terceira Etapa (1 més), ocorreu o
trabalho de campo, que incluiu o
acompanhamento da equipe do Projeto
Librario em trés escolas das redes publicas
estadual e municipal de Belo Horizonte,
entrevistas em profundidade e grupos focais
com o0 publico atendido e o0s gestores
envolvidos na implementacdo e manutencdo
de politicas educacionais para alunos surdos.

E por fim, na quarta e dltima Etapa (3
meses), foi realizada a analise, sistematiza¢éo
e interpretacdo de dados, assim como a
avaliacdo da pesquisa com a elaboracdo de
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relatorio final e apresentacdo dos resultados
para a Universidade do Estado de Minas
Gerais.

Resultados e Discusséao:

O Librério, como toda tecnologia social
em desenvolvimento, € uma ferramenta em
construcdo que precisa de aperfeicoamentos.
Ao analisarmos as dimens6es técnica, social e
politica da viabilidade da Tecnologia Social
estudada mapeamos as limitagbes, demandas
por aperfeicoamentos em cada area, assim
como seu potencial de viabilidade.

Em termos da viabilidade técnica,
mesmo a Tecnologia Social sendo advinda do
ambiente académico, o que ja lhe conferiria
esta legitimidade, apresenta limitacbes de
comunicacdo visual e métodos de utilizacdo
apontadas por intérpretes da Libras. De fato,
nao é seu objetivo gerar o aprendizado da
lingua de sinais (Libras) entre alunos surdos. E
uma ferramenta que tem como foco ampliar a
interacdo ludica entre o aluno surdo e o aluno
ouvinte, estimulando e reposicionando, por sua
vez, a importancia da Libras e do seu
aprendizado, ao colocar o aluno surdo no
centro da sala de aula, como o detentor do
conhecimento da lingua representada no
contetdo do jogo.

Em termos da viabilidade social, um
dos pontos centrais percebidos é a demanda
de que a tecnologia seja aperfeicoada e
difundida amplamente junto com a
comunidade surda através do dialogo e
interacdo entre os autores da Tecnhologia
Social, usuarios, o poder publico, professores
de Ensino Basico e intérpretes da Lingua
Brasileira de Sinais. Somente com o
aprofundamento  deste didlogo e o
estabelecimento de parcerias com esta rede
de atores é que a Tecnologia podera ter
insercado e capilaridade social.

J4 em termos da viabilidade politica,
um dos pontos fundamentais de concluséo é a
necessidade de que a Tecnologia seja
implantada em consonancia com as politicas
publicas, programas, e projetos existentes ja
voltados para a incluséo de surdos. Isto evita a
sobreposicdo de acbes e politicas publicas,
podendo gerar, ao contrario,
complementariedade entre elase a TS.

Como resultado final, além de
percebermos a viabilidade da TS estudada,
esbocou-se uma proposta de construcdo de
uma metodologia de andlise da viabilidade
técnica, social e politica a ser aplicada, testada
e aperfeicoada posteriormente em outras
tecnologias sociais semelhantes.

Por fim, vislumbrou-se que a insercéo

de mais uma dimensao para estudo posterior:
a viabilidade econbmica da TS, como um
desdobramento da pesquisa, pode permitir a
ampliacdo da visdo em novas dimensfes de
viabilidade, o que inclui a sustentabilidade
financeira da Tecnologia.

A seguir, apresenta-se um esquema que
sintetiza a proposta metodoldgica
desenvolvida.

ACADEMICA/

TECNICA
Ed/Uemg

!

ECONOMICA
VIABILIDADE Desdobramento

POLITICA
Poder Publico “ da pesquisa

i

SOCIAL

Escola/
Comunidade

Fonte: Elaborado pela equipe do projeto a partir dos
autores (LASSANCE Jr. & PEDREIRA, 2004).

Conclusoées:

Analisamos o impacto que a TS
estudada vem gerando nas escolas onde foi
apresentada, bem como seu potencial e as
demandas necessarias para se tornar uma
politica publica inclusiva de alunos surdos e
para o aprendizado generalizado da Libras nas
escolas entre os alunos ouvintes.

O Librério, como toda tecnologia social
em desenvolvimento, € uma ferramenta em
construcdo que precisa de aperfeicoamentos.
Mesmo assim, constatou-se que a Tecnologia
Social Librario tem grande potencial de se
viabilizar como politica publica no ambiente
escolar, desde que seja aperfeicoada,
apropriada e difundida com todos os atores
sociais, inclusive o Poder publico e as politicas
existentes, atuantes na inclusdo social de
alunos surdos. Somente com o]
aprofundamento  deste didlogo e o
estabelecimento de parcerias com esta rede
de atores é que a Tecnologia podera ter
insercao, capilaridade social e
complementariedade com as politicas publicas
ja existentes.

A partir desta experiéncia piloto, foi
possivel esbocar o desenvolvimento de uma
metodologia de analise de viabilidade de
tecnologias sociais se tornarem politicas
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publicas. Uma metodologia de pesquisa
pratica das viabilidades Técnica / Politica /
Social de tecnologias sociais que permite-nos
vislumbrar  caminhos de  implantacao,
monitoramento e avaliagdo de Tecnologias
Sociais em média e larga escala. Uma
metodologia a ser aperfeicoada, que precisa
ser aplicada e testada em outras tecnologias
sociais de inclusdo semelhantes ao Librario,
com potencial de ampliar o uso de Tecnologias
Sociais nas politicas publicas de inclusdo
social de deficientes. Isto, ndo apenas no
ambiente escolar, mas em diferentes esferas
da administracdo e servicos publicos que
atendam cidad&os surdos.
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