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Resumo:

O estudo, de abordagem qualitativa,
objetivou compreender o processo de trabalho
de equipe multiprofissional do Nucleo de Apoio
a Saude da Familia (NASF) de Belo Horizonte-
MG na implantac&o de projeto de promocéao da
alimentacdo adequada e saudavel. Trata-se de
estudo piloto, oriundo de um projeto maior,
realizado com profissionais de um dos seis
polos de NASF do distrito Leste do municipio,
desenvolvido em quatro fases: 1) Capacitacdo
para os profissionais; 2) Linha de base; 3)
Desenvolvimento das acbes; 4) Avaliacdo
gualitativa. Foram realizadas entrevistas
semiestruturadas, incluindo questbes sobre a
implantacdo das agdes, metodologia utilizada
e sua aplicabilidade no servico de saude. Os
resultados evidenciaram a importancia do
trabalho em equipe na articulagdo dos
profissionais para aprimorar as praticas na
conducdo de grupos de promocao da saude,
na lideranca pautada em principios éticos,
articulacdo e na cumplicidade das acoes
organizadas pela equipe multiprofissional de
saude.

Autorizacdo legal: O projeto foi aprovado
pelos Comités de FEtica em Pesquisa da
Universidade (CAAE:56698716.2.0000.5149)
eda Prefeitura do municipio(CAAE:
56698716.2.3001.5140). O gestor e o0s
profissionais da Atencdo Basica foram
colocados a par dos objetivos e métodos da
pesquisa e ap0s esclarecimento de duvidas,
assinaram Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, conforme  Resolugdo  no.
466/2012, do Conselho Nacional de Saude.
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Introducao:

A Atencdo Bésica em Saude (ABS) se
destaca por ser a principal porta de entrada
para 0s servicos e o0 centro de comunicacao
com toda a Rede de Atencdo a Saude. E
orientada pelos principios da universalidade,
acessibilidade, vinculo, continuidade do
cuidado, integralidade da atencao,
responsabilizagdo, humanizacdo, equidade e
participacdo social. O seu modelo assistencial,
centrado na Estratégia de Saude da Familia
(ESF) e matriciado pelo Nucleo de Apoio a
Saude da Familia (NASF), apresenta alto
potencial para a ampliagdo e interface das
praticas de promoc¢do de saude, inclusive
aquelas relacionadas a alimentagéo (BRASIL,
2012b).

Levando em consideragdo estes
aspectos, o NASF foi criado pelo Ministério da
Saude em 2008, com o objetivo de apoiar a
consolidacdo da ABS, ampliar a oferta de
acbes de saude e a resolutividade e
abrangéncia das agdes (BRASIL, 2014).
Regulamentado pela Portaria n° 2.488, de 21
de outubro de 2011, o NASF é composto por
equipes multiprofissionais (nutricionista,
assistente social, educador fisico,
farmacéutico, fisioterapeuta, fonoaudidlogo,
psicélogo, terapeuta ocupacional, dentre
outros) que atuam de forma integrada com as
equipes de Saulde da Familia. Todo este
contexto evidencia a ABS como lécus
privilegiado para o desenvolvimento de a¢bes
coletivas de promogcdo da saude e de
prevencdo (MENDONCA; LOPES, 2012).

Promover o envolvimento dos
profissionais da ABS por meio de praticas
grupais constitui importante recurso no
cuidado integrado aos usuarios e, nao deve
ser pensado somente como forma de
responder a uma demanda especifica. As
acOes coletivas devem também propiciar a
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socializacao, a integracéo, o apoio psiquico, as
trocas deexperiéncias e de saberes e a
construcdo do vinculo e daaprendizagem
coletiva.

Assim, as atividades coletivas,
planejadas em equipe, podem produzir acoes
mais abrangentes e efetivas, contribuindo para
a educacdo compartihada entre os
profissionais envolvidos. A integracédo entre as
equipes permite assim, o fortalecimento das
acles e da prépria equipe (BRASIL, 2014).

Nessa perspectiva, este estudo se
propde a compreender o processo de trabalho
de uma equipe multiprofissional do NASF do
municipio de Belo Horizonte-MG na
implantacdo de um projeto de promocdo da
saude, a saber: Programa de Promog¢édo da
Alimentacdo Adequada e Saudavel (PAAS).

Metodologia:

Este estudo integra um ensaio
comunitario controlado randomizado, que
objetiva avaliar a implantacéo e a efetividade
do PAAS, conduzido por profissionais da ABS.
Antes de iniciar a pesquisa propriamente dita,
realizou-se estudo piloto visando verificar a
aplicabilidade dos instrumentos e da
metodologia proposta (PALLAS e VILLA, 1995;
RICHARDSON et al, 1999), o qual € o objeto
deste trabalho.

O estudo piloto ocorreu em quatro
fases: 1) Oferta de capacitacdo para o0s
profissionais da ABS para aplicagdo da
metodologia proposta para as acdes do PAAS;
2) Linha de base, constando de entrevista
guantitativa com 0s usuarios; 3)
Acompanhamento e apoio aos profissionais no
desenvolvimento das acdes; 4) Avaliacdo
gualitativa com o gestor distrital e o0s
profissionais do NASF.

Este estudo tem como foco a fase
guatro e, portanto, possui abordagem
qualitativa, trabalhando com “o universo de
significados, motivacdes, aspiracdes, crencas,
valores e atitudes, o que corresponde a um
espaco mais profundo dos processos e dos
fendmenos que ndo podem ser reduzidos a
operacionalizagdo de variaveis” (MINAYO,
1994, p.21-22).

Foram entrevistados profissionais do
Distrito Sanitario Leste do municipio de Belo
Horizonte, que possui cerca de 2,5 milhdes de
habitantes (IBGE, 2014), 14 Unidades Basicas
de Saude (UBS), 56 equipes de ESF e seis
polos do NASF (BELO HORIZONTE, 2007).

Participaram deste estudo 0Ss
profissionais de um dos polos de NASF, cuja
equipe aderiu integralmente a proposta de
implantacdo do PAAS.

Para o desenvolvimento das acbes

(fase 3), os profissionais receberam os
seguintes materiais impressos: a) Livro
‘Instrutivo - Metodologia de Trabalhos em
Grupo para Promocdo de Acdes de
Alimentacdo Adequada e Saudavel na Atencdo
Basica”; b) Materiais educativos: diario de
bordo, painel, folders, livro de receitas. O
Material de apoio “Desmistificando Duvidas
sobre Alimentacdo e N utricdo” (BRASIL,
2015)foi disponibilizado aos profissionaisvia e-
mail.

A avaliacao qualitativa (fase 4) constou
na realizagdo de entrevistas semiestruturadas
com o gestor do NASF do distrito; nutricionista,
fonoaudidlogo, farmacéutico, terapeuta
ocupacionaldo NASF; e residente na érea.
Ocorreram duas perdas: a assistente social
devido férias; e o fisioterapeuta, que recusou
devido o término do contrato com a Prefeitura.

O roteiro de entrevista incluiu questdes
sobrea implantacdo das acdes propostas, a
metodologia utilizada e a sua aplicabilidade no
servico, inclusive por outras categorias
profissionais, além do nutricionista.

Todas as entrevistas foram gravadas e
transcritas e submetidas a analise de conteudo
do tipo tematica. Esta analise consiste em
identificar os nlcleos de sentido que compdem
a comunicacdo (BARDIN, 2009; MINAYO,
2010).

Resultados e Discusséo:

A partir da andlise do corpus das
entrevistas, emergiram quatro categorias:
integracéo da equipe do NASF,
comprometimento e o cenario de implantacdo
do PAAS, e obstaculos do processo de
trabalho.

Os profissionais entrevistados atuam
na Prefeitura em média ha cinco anos. Em seu
processo de trabalho, os profissionais realizam
atividades como: atendimentos individuais;
visitas domiciliares; atividades burocréticas;
atividades coletivas; e reunides diversas, com
destaque para as de matriciamento com as
equipes da ESF, reunibes por categoria
profissional e do nicleo NASF (mensal).

Estas reunides do Nucleo foram
destacadas pelos entrevistados por
constituirem espacos de integracdo, de troca
de saberes, educacdo permanente e locus
privilegiado para o planejamento de acoes,
entre as quais, o projeto de PAAS.

E3“Geralmente a gente tem uma reunido de
nucleo uma vez por més. Ai nessas reunides a
gente afinava alguma coisa, mostrava o0
cronograma. Foi muito tranquilo, ndo teve
nenhum problema.”
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Ressalta-se a integracdo e articulacédo
dos profissionais do NASF na participagdo em
grupos diversos: grupos das ESF, grupos
tematicos (como de tabagismo) e grupos
coordenados por diferentes  categorias
profissionais, deixando evidente o apoio mutuo
e a troca de experiéncias e saberes.

E3 “Foi facil, porque nossa equipe €
muito boa, a gente tem uma sintonia boa. A
gente estqd sempre trabalhando em equipe.
Faz atendimentos compartilhados, grupos a
gente tem sempre esse costume de chamar
mesmo, de participar.”

Tais aspectos evidenciam a relagao
existente entre os profissionais que, apesar de
apresentarem maneiras diferentes de pensar e
agir, colaboram entre si. Dessa forma,
promovem a cooperagdo e se tornam uma
equipe diferenciada na produgédo do cuidado,
incluindo arranjos para a organizacdo do
processo de trabalho em equipe e na
conducédo dos grupos de promogéo da saude
na ABS (MATUTA et al., 2015).

A equipe do NASF analisada se
mostrou comprometida com a implantagdo do
PAAS, o que se verificou pela: fidelidade ao
cronograma das atividades; leitura do
Instrutivo e  demais materiais  com
antecedéncia necessaria para o adequado
planejamento das ac¢des, o que incluia a
divisdo das tarefas e dos responsaveis por
cada atividade, conforme a categoria
profissional e afinidade com o tema;
preparacdo dos materiais necesséarios para
cada acdo, com a realizacdo de adaptacdes,
guando necessario, visando Vviabilizar o
desenvolvimento das atividades, mas sem
comprometer a proposta original do projeto, a
gual seria avaliada posteriormente.

A gestora do NASF considerou que
houve um grande envolvimento de todas as
categorias profissionais do nucleo avaliado,
para além do nutricionista que era a referéncia
maior pelo tema do projeto e ressaltou ainda o
comprometimento com a proposta:

E6" Festival Gastrondmico, eu lembro de
alguém propds alguma coisa na hora I4, e ela
[nutricionista]: Nao, temos que seguir a risca
porque é o0 projeto, como a gente esti
desenhando ele tem que seguir a risca para
depois a gente repensar."

Importante ressaltar que 0s
profissionais afirmaram que o projeto poderia
ser aplicado por outras categorias
profissionais, além do nutricionista, embora
reconhecam a importancia do apoio deste

profissional. Tal possibilidade se concretizou
em funcdo da propria metodologia do projeto,
cujo Instrutivo serviu de guia para o0
desenvolvimento de cada etapa. Ademais,
cada categoria profissional contribuiu com seu
conhecimento especifico, agregando mais
experiéncias e saberes a tematica da
alimentacao, demonstrando ser esta
multifatorial.

E3 “Ah, eu ngo tive dificuldade. Eu li o manual.
(.-.) A gente tentou colocar um pouquinho
assim, da especialidade, mas eu acho que
tudo é aplicavel a qualquer especialidade,
ficou bem tranquilo. (...) Eu acho que a
linguagem é, foi muito adequada, a forma de,
daquele livrinho, de preparar o grupo e tudo,
esta tranquilo.”

No projeto de PAAS houve a
participacdo de profissionais do NASF e das
equipes de ESF do Distrito, o que geralmente
nao ocorre no cotidiano do trabalho,
evidenciando, mais uma vez, 0
comprometimento e o potencial da proposta
para ser aplicavel ao servigco. Tais resultados
indicam o PAAS como um caminho possivel
para a realizagdo de grupos na ABS com
maior efetividade:

E2 “Teve a participacdo tanto da equipe de
Saude da Familia, do Centro de Saude, até da
coordenadora do NASF também, do Distrito,
ela foi. Teve uma integragdo muito bacana
entre os profissionais.”

Quanto ao cenario de implantacdo do
PAAS, o grupo que recebeu a intervencéo ja
existia ha sete anos. Os participantes se
conheciam e possuiam vinculo entre eles e
com os profissionais. Possuia em média 15 a
20 participantes em cada encontro, que se
envolveram com as atividades propostas. Tais
caracteristicas contribuiram com a adesédo a
proposta, com o desenvolvimento das
atividades e resultados alcancados,
demonstrando ter sido um cenario favoravel a
implantacdo e avaliagdo do estudo piloto.

Todavia, mesmo diante de tamanha
integragdo e envolvimento dos profissionais,
obstaculos no processo de trabalho foram
identificados, tais como: baixa adesdo dos
usuarios, pequena participacao dos
profissionais das ESF nos grupos devido
dificuldades de fechamento da agenda e
liberacdo pelos gerentes das UBS; falta de
apoio e deficiéncias no processo de educacao
permanente da Prefeitura; falta de recursos
materiais e financeiros para o desenvolvimento
de materiais educativos para os grupos de
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promocdo da saude, onerando os préprios
profissionais que disponibilizam recursos
proprios.

Em relacdo ao PAAS, mais
especificamente, os profissionais relataram a
dificuldade relativa ao tempo de preparo das
acles e materiais educativos frente a elevada
demanda do servico.

Apesar de tais obstaculos, a pesquisa
evidenciou o trabalho em equipe na articulacdo
dos profissionais para aprimorar as praticas
relativas & conducdo de grupos de promoc¢ao
da saude, pautada em principios éticos e na
cumplicidade das acdes organizadas pelos
atores  envolvidos no processo  de
planejamento e execugédo das agoes.

Neste estudo foi possivel observar o
didlogo interdisciplinar e as praticas
colaborativas, aspectos chaves para a
integragdo entre as equipes de ABS e o
desenvolvimento de uma postura proativa para
atuar em uma logica diferenciada (BRASIL,
2014).

Conclusoes:

O envolvimento e comprometimento
Dos profissionais da ABS contribuem para o
desenvolvimento de atividades de promocao
da saude efetivas e com qualidade. Contudo,
diante dos desafios cotidianos, faz necessario
maior apoio das Equipes da ESF e articulacdo
com a gestao.

Estes resultados podem contribuir para
reflexdo sobre o processo de trabalho de
outras equipes no ambito da ABS, de modo a
aperfeicoar as praticas de atencao a saude de
maneira integrada e colaborativa e, que
cologuem as necessidades das pessoas e
familias no centro das acBes de promocéao e
producéo do cuidado a saude.
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