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Resumo:

O Inventario da Oferta Turistica do
Centro Histérico de Manaus teve o objetivo de
identificar os atrativos, equipamentos e servicos
turisticos que séo oferecidos na principal area
da cidade.

A pesquisa consistiu em um estudo de
caso, com objetivos exploratério e descritivo e
procedimentos do tipo bibliografico e
documental. O principal instrumento para a
coleta dos dados foram os formularios do
Ministério do Turismo para a inventariacdo da
oferta turistica. A area objeto da pesquisa
correspondeu as avenidas Eduardo Ribeiro,
Sete de Setembro e as ruas Guilherme Moreira,
Dr. Moreira, Marcilio Dias, Marechal Deodoro,
Teodoreto Souto e José Paranagua,
logradouros pertencentes ao Centro Historico e
gue concentram parte dos atrativos, servicos e
equipamentos turisticos.

Os dados sobre o Centro Historico de
Manaus sdo  escassos, dispersos e
indisponiveis por meio eletrbnico. A
sistematizacdo dos resultados comp8e um
acervo com indicadores confidveis e Uteis para
0 planejamento turistico da area em questéo,
além de contribuir como fonte de pesquisas
académicas, para o trade turistico e a
sociedade em geral.
Palavras-chave:  Turismo;
Inventario.

Planejamento;

Apoio financeiro: Fundacdo de Amparo a
Pesquisa do Estado do Amazonas — FAPEAM.

Introducéo:

O inventario da oferta turistica é a
principal fonte de informagbes para a
estruturacdo e determinacdo de acbes no
processo de planejamento. A partir do
levantamento de dados e informag8es do objeto
alvo da pesquisa, tem-se maior conhecimento
sobre a localidade, suas caracteristicas,
atrativos, equipamentos e servicos turisticos,
disponiveis tanto para residentes, quanto
visitantes.

Conforme o0 Ministério do Turismo
(2006, p.07) “a inventariacao da oferta turistica
compreende levantamento, identificacdo e

registro dos atrativos, dos servicos e
equipamentos turisticos e da infraestrutura de
apoio ao turismo”. Portanto, o inventario
consiste no levantamento e divulgacdo dos
atrativos, servicos, equipamentos e demais
condicbes gerais que tornam a atividade
turistica viavel na localidade.

O inventério, enquanto meio para o0
fomento ao turismo, corresponde a um
instrumento técnico capaz de oferecer estudo
sistematico da oferta turistica, permitindo a
guantificacdo e qualificacdo dos atrativos e
demais recursos existentes. Além disso, visa
contribuir com o ordenamento e protecdo dos
recursos turisticos, a dinamizagao do setor e a
insercdo da comunidade local na cadeia
produtiva do turismo, por meio da geracado de
emprego e renda.

A area central onde surgem as cidades
€ naturalmente local de interesse e visitacao,
por parte dos turistas e da populacdo local.
Contudo, de modo geral, o centro das cidades
vem perdendo espago para outras areas
comerciais e de lazer construidas em areas
distantes da zona central. Esse cenario tem
contribuido para o abandono do centro das
cidades, sobretudo no periodo noturno,
desconsiderando totalmente sua importancia
histdrica, social, econdmica e turistica.

Na cidade de Manaus constata-se um
panorama semelhante ao mencionado: s&o
prédios histéricos em ruinas, sem o0 menor zelo
ou preocupagdo na manutencdo de suas
caracteristicas originais. Nao ha, enfim, uma
politica publica efetiva que permita, no longo
prazo, a retomada da dindmica pulsante que
outrora viveu o centro de Manaus. Verificam-se
apenas agdes pontuais, que ndo oferecem
perspectivas e mudancas positivas em prol da
populagdo manaura e do turismo: faltam
pesquisas, politicas publicas consistentes e
investimentos, tanto publicos quanto privados.

A inventariacdo do Centro Histérico de
Manaus, efetuada nesse trabalho, serve como
orientador para o0 planejamento e
gerenciamento adequado do turismo na area
correspondente.

O objetivo da pesquisa foi a catalogacéo
dos atrativos turisticos (naturais, culturais, lazer
e entretenimento), servicos e equipamentos
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turisticos (meios de hospedagem,
agenciamento, gastronomia, centros de
informacdo, eventos, dentre outros), das
avenidas Eduardo Ribeiro, Sete de Setembro e
as ruas Guilherme Moreira, Dr. Moreira,
Marcilio Dias, Marechal Deodoro, Teodoreto
Souto e José Paranagua, consideradas, as
areas mais importantes do Centro Histérico de
Manaus.

Metodologia:

O desenvolvimento da pesquisa foi
realizado a partir de pesquisas exploratérias e
descritivas, por meio de levantamento
detalhado da estrutura do local, dos servicos,
equipamentos e atrativos turisticos, coletando
informacgfes bibliograficas em documentos,
arquivos, internet, dentre outras fontes que
permitiram reunir o maximo de informacgbes
secundarias para produzir a primeira parte do
trabalho, denominada pesquisa de laboratério.

Portanto, conforme sugere a
metodologia do Ministério do Turismo para
realizacdo do Inventario da Oferta Turistica,
adotada nessa pesquisa, durante o processo de
inventariacdo, pode-se dividir a pesquisa em
duas etapas: a primeira parte é a pesquisa de
laboratorio, onde é reunido o maximo de
informagbes secundarias, sempre visando o
conhecimento prévio do local de inventariacao,
€ na segunda etapa, se inicia a pesquisa de
campo, e entdo, o pesquisador vai in loco,
verificar e confirmar todas as informacdes
adquiridas anteriormente, gerando dados
confiaveis sobre a area. (MINISTERIO DO
TURISMO, 2006).

Assim, a partir dessa pesquisa, foram
estabelecidas acbes para tornar mais
conhecida essa é&rea, no intuito de contribuir o
adequado ordenamento turistico do centro de
Manaus, pois conforme afirma CESAR (2011,
p.75) “realiza-se a coleta de dados, como agao
inicial do processo de planejamento turistico”.
Logo, a partir da coleta de dados, foi constatado
gue as informacdes sobre o Centro Histérico
sdo escassas, fragmentadas, dispersas e ainda
indisponiveis em meios eletrdnicos.

O Ministério do Turismo disponibiliza o
Inventario Turistico — InvTur, como instrumento
de pesquisa, nesse material contém formularios
de pesquisa e um manual operacional. Os
formularios de pesquisa estdo divididos em
“trés categorias e cada categoria contempla
tipos e geralmente subtipos” (p.24).

Na categoria A, tem-se a infraestrutura de
apoio ao turismo, na B, encontram-se 0S
servicos e equipamentos turisticos a serem
inventariados, na Ultima, a categoria C, o0s
atrativos turisticos sdo o foco, colhendo
informagcbes a respeito dos “elementos da

natureza, da cultura e da sociedade — lugares,
acontecimentos, objetos, pessoas, acdes — que
motivam alguém a sair do seu local de
residéncia para conhecé-los ou vivencia-los”

(p-30).

O site do CADASTUR foi o principal
meio de pesquisa para coletar dados referentes
aos meios de hospedagem e servicos e
equipamentos de agenciamento, apenas uma
parte deles estavam regularmente cadastrados,
os demais, foram localizados a partir de
informag6es adquiridas junto ao Amazonastur
(6rgdo oficial de turismo do Estado do
Amazonas). Na pesquisa de campo, foi
constado que muitos desses meios de
hospedagem, assim como agenciamento,
fecharam suas portas, mas encontram-se com
o CADASTUR ativo, outros mudaram seu
endereco e esse fato ainda néo foi atualizado,
assim como ainda foram localizados
empreendimentos apenas na pesquisa de
campo, sem dado algum veiculado em meios
eletrdbnicos, ou mesmo cadastrado no
CADASTUR, ou seja, nem o Orgdo Oficial de
Turismo tem o0 conhecimento desses
empreemdimentos. Contudo, percebe-se que
falta fiscalizag&o dos 6rgaos responsaveis, para
atualizar as informacdes que séo veiculadas
erroneamente.

Em relacdo aos atrativos, ndo h4d uma
plataforma que retna informacdes sobre todos
0s atrativos turisticos, apenas uma parte deles
estdo reunidos no Portal Cultura (mantido pela
Secretaria de Cultura), os demais nédo possuem
informac6es em quaisquer sites confidveis.
Assim sendo, a partir da pesquisa de campo as
informacdes foram confirmadas e atualizadas.

Logo, a partir da metodologia adotada,
foi possivel constatar que o principal tipo de
meio de hospedagem da area de pesquisa, sao
hotéis e hostel; as agéncias tem como
caracteristica serem emissivas e em nenhuma
delas existia acessibilidade; os atrativos
predominantes séo os patriménios edificados; e
dentre 0s servicos e equipamentos de
gastronomia néo existe uma grande oferta.

Resultados e Discusséao:

A area central da cidade de Manaus
possui grande valor, pois a histéria da cidade se
iniciou nessa localidade. Porém, ao longo dos
anos, esse espaco vem passando por
mudancas e transformacgdes, onde o antigo e o
novo convergem-se mutuamente e isso, faz do
Centro Histérico de Manaus um local de alta
atratividade turistica.

Atualmente, o centro da cidade,
particularmente na area da pesquisa, esta
necessitando de atencéao especial,
principalmente em relacdo a seguranca,
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transito, limpeza das calcadas, coleta de lixo,
situacbes de vulnerabilidade social, como
moradores de rua, e sobretudo, ordenamento
turistico para fomentar essa préatica de maneira
eficiente e sustentavel.

Os dados coletados para compor o
inventario, possibilitaram que os formuléarios
disponibilizados pelo Ministério do Turismo
(2011) fossem preenchidos com informacdes
precisas e objetivas, tendo como resultado
principal, registros minuciosos sobre 0s
atrativos, servicos e equipamentos turisticos,
alcancando assim, o objetivo inicial da
pesquisa. Durante o0 levantamento do
inventario, houve bastante dificuldade, pois em
muitas situagdes, as informagdes coletadas
eram escassas, fragmentadas e indisponiveis
em meios digitais.

No que corresponde ao quantitativo de
oferta da area, os logradouros inventariados,
dispdem de: 25 Meios de Hospedagem; 18
Servicos de Agenciamento; 20 Servigos e
Equipamentos de Gastronomia; 20 Atrativos
Culturais; 12 Equipamentos de Lazer e
Entretenimento e Outros Servicos de Apoio
Turistico, que sdo: 25 Servigos Bancérios, 18
Sistemas de Saude e 6 Outros Servicos de
Apoio, existentes na é&rea delimitada ou de
influéncia do estudo. Quanto a esses ultimos
levantamentos, inicialmente ndo constavam
como parte dos objetivos da pesquisa, mas
foram considerados por sua extrema relevancia
para os turistas durante sua estada na cidade.

O desenvolvimento dessa pesquisa,
induz a reflexdo sobre as acdes do poder
publico nessa area central da cidade, visando
um correto planejamento e gestédo da atividade
turistica.

O cenéario encontrado no local,
evidenciou a necessidade de estratégias mais
eficientes de um espaco que hoje ndo é
prioridade, na préatica, para as politicas
publicas. Porém, ¢€é essencial para a
consolidacéo do turismo na cidade de Manaus.

Conclusobes:

A realizacdo do inventario é uma acao
imprescindivel no processo de planejamento
turistico e essa atividade foi desenvolvida
através da composicao do Inventério da Oferta
Turistica do Centro Historico de Manaus. Os
resultados dessa pesquisa disponibilizam um
material com informacbes confiaveis e
atualizadas, contribuindo com a sociedade de
modo geral, sendo instrumento a pesquisa
académica e para o planejamento turistico da
area em questéo

O inventario do Centro Histérico
possibilita a prospeccéo de acdes e estratégias
de planejamento do espa¢o mencionado com

énfase no turismo em curto, médio e longo
prazos. Permite demonstrar que o turismo na
area central da cidade tem vulnerabilidades
significativas, contudo, com muitas
possibilidades para se desenvolver e gerar
impactos positivos. Para alcancar esse patamar
€ necessario implementar projetos e estratégias
gue permitam a profissionalizacdo e melhor
estruturacao do turismo nessa area.

A oferta turistica existente no Centro
Histdrico de Manaus, permite a formacao de um
produto turistico valoroso, principalmente, no
segmento do turismo cultural e de negdcios.
Porém, néo efetivado enquanto produto, sem
um plano de acdo que permita a sua
exploracdo. Existe a necessidade de avancar
com novos estudos para a area, de modo a ter
um conjunto de informacdes mais detalhadas e
aprofundadas no que tange aos outros
logradouros ndo pesquisados.

Resumidamente, a pesquisa atingiu
seus objetivos, com informacgdes e um material
sobre uma das principais areas do Centro
Historico de Manaus, reunindo a oferta de
atrativos, servicos e equipamentos turisticos,
tanto para a populacdo local usufruir, quanto
para os turistas, além de servir como fonte de
consultas para tomada de acdes de visando o
planejamento turistico.
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