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Resumo:

Relata a atuacao da Biblioteca Universitaria da
Universidade Federal de Minas Gerais na
busca pelo desenvolvimento das bibliotecas
dos Polos de Apoio Presencial de Minas
Gerais nos quais sado oferecidos pela UFMG
cursos de graduagado na modalidade de ensino
a distancia. O objetivo € fomentar a politica de
acesso a informagcdo na EAD por meio da
revitalizacéo das bibliotecas. Com respaldo da
teoria da mediacdo institucional buscou-se
contribuir com os polos do sistema UAB, tendo
em vista a complexidade e as imbricagfes
presentes nessas estruturas. Como resultados
aferidos citam-se a insercdo do aluno da EAD
no contexto do acesso a informag&o por meio
da prestacdo de servigcos de informacdo de
acordo com as demandas; a qualificacdo dos
recursos humanos envolvidos; a automacéo
dos servicos de empréstimo, renovacdo e
devolucgédo; o processamento técnico do acervo
e a atualizacdo dos documentos que envolvem
0s atos normativos como o regulamento das
bibliotecas.

Autorizacéo legal: Nao se aplica
Palavras-chave: Biblioteca Universitaria e
Educacdo a Distancia; Acesso a informagéo;
Bibliotecas polos.

Apoio financeiro: Nao se aplica.

Trabalho selecionado para a JNIC pela
instituicdo: N&o se aplica.

Introducdo:

No provimento de informacdo para o ensino,
pesquisa e extensao, a Universidade Federal
de Minas Gerais (UFMG) possui um Sistema
com 25 bibliotecas setoriais localizadas nos
campi Pampulha, Salde e uma na cidade
Montes Claros. “Aprimorar cada vez mais os
produtos e servicos visando atingir um
patamar de exceléncia no  suporte
informacional” (SISTEMA, 2011) faz parte da
visdo da Biblioteca Universitaria (BU), que
disponibiliza recursos informacionais as
diversas areas do conhecimento de acordo as
especificidades dos cursos presenciais e de
Educacdo a Distancia (EAD). Na modalidade
EAD, a UFMG integra o0 programa
Universidade Aberta do Brasil (UAB) com os
cursos de graduacao, além de
aperfeicoamento, especializagdo e extensao
em outros modelos EAD. Nesse sentido, o
trabalho apresenta o percurso da BU/UFMG
na busca pelo desenvolvimento das bibliotecas
polos e pelo provimento de informagéo.

Com o respaldo das teorias da mediacdo
institucional buscou-se o entendimento e
insercdo na realidade dos polos da EAD para
prospectar e atuar com contribui¢cdes. Lamizet
e Silem (2015, p. 156) definem a mediacdo
“‘como uma instdncia articuladora, na
comunicagdo e na vida social, entre a
dimensdo individual do sujeito e a sua
singularidade e a mediacdo coletiva da
sociabilidade e da relagao social’. Para esses
autores a mediacdo praticada pelos servicos
de informacao e bibliotecas universitarias sao
exemplos paradigmaticos.

Esse trabalho se justifica pela necessidade de
tomada de decisdo no sentido de oferecer
contribuicdo para o desenvolvimento das
bibliotecas dos polos UAB, que foi instituido
em 2006 para "o desenvolvimento da
modalidade de educacdo a distancia, com a
finalidade de expandir e interiorizar a oferta de
cursos e programas de educacgdo superior no
Pais". Nele, a oferta dos cursos e o0s
respectivos projetos pedagdgicos séo oriundos
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das |Instituicbes de Ensino Superior, e a
infraestrutura fisica local como as questbes
administrativas, laboratérios e bibliotecas sédo
instalados nos polos de municipios do interior
e vinculados as respectivas prefeituras. Essa
parceria entre as esferas dos poderes Federal,
Estadual e Municipal, prevista no sistema UAB
deixa lacunas na questdo das bibliotecas,
tendo em vista a falta de investimentos em
infraestrutura, acervo e recursos humanos em
grande parte delas. Essa situacdao foi
constatada no trabalho de campo feito pela
BU/UFMG.

O ambiente assincrono como uma das
especificidades da EAD pressupfe que as
bibliotecas das Instituicdes que abrigam o0s
cursos sdo demandadas quebras de
paradigmas nas formas de pensar e agir. E ao
reafirmar que é crucial propiciar 0 acesso aos
livros indicados nas bibliografias basicas das
disciplinas obrigatérias e optativas, pelo
menos, de acordo com 0s respectivos projetos
pedagogicos, esse trabalho tem como objetivo
principal fomentar a politica de acesso a
informacdo por meio da revitalizagdo das
bibliotecas polos nas quais a UFMG oferece
cursos na modalidade de ensino a distancia no
sistema UAB.

Metodologia:

De natureza exploratéria e abordagem quali-
guantitativa, os procedimentos metodoldgicos
contaram com a coleta de dados nas seguintes
fontes: Setor de Apoio as Bibliotecas dos
Polos/BU; Centro de Apoio a Educacdo a
Distancia (CAED)/UFMG; secretarias dos
cursos presenciais na UFMG e nos proprios
polos.

Foi utilizada a técnica de observacdo nos
polos e o0 instrumento de entrevista semi-
estruturada aplicada junto aos servidores de
12 em um universo de 33 polos de MG (em
2014).

O relatdrio intitulado “Visitas as bibliotecas dos
polos dos cursos de graduacdo da EAD da
UFMG” (COMISSAO, 2014) subsidiou a
elaboracdo e implementacéo do projeto piloto
denominado “Educagédo a Distancia na UFMG
- cumprimento das acdes determinadas no
relatério das “Visitas as bibliotecas dos podlos
de apoio presencial dos cursos de graduacéo
da EAD da UFMG” — em foco a biblioteca de
Montes Claros”.

A partir desse projeto, no qual foram
experimentadas e implementadas todas as
etapas para testar a eficiéncia das propostas,

a metodologia foi replicada na biblioteca do
municipio de Corinto. Em seguida foi iniciada a
coleta de dados na biblioteca do polo de
Governador Valadares.

Foram priorizados 0S seguintes eixos
tematicos, considerados como as variaveis
gque determinam a qualidade dos servicos de
informagéo:

Materiais bibliograficos - elaboracgéo e envio de
levantamento bibliografico para os alunos
solicitantes, principalmente aqueles em fase
de elaboracdo do trabalho de conclusdo de
curso; envio de livros como empréstimo
domiciliar de acordo com mesmas condicdes
dos alunos dos cursos presenciais.

Pedagdgico - identificacdo das bibliografias
basicas de todos os cursos de graduacao
oferecidos nos polos analisados; analise
comparativa para verificagdo da existéncia dos
livros indicados nas bibliografias no sistema
Pergamum da UFMG; confec¢do de lista de
sugestbes para aquisicdo dos livros néo
existentes no Sistema de Bibliotecas
(SB)/UFMG.

Tecnoldgico — andlise do acervo da biblioteca
do polo; processamento técnico da colecéo;
implementacdo do empréstimo, renovagdo e
devolucéo de forma automatizada.

Administrativo - coleta de dados cadastrais dos
alunos matriculados e dos professores
envolvidos com 0s cursos; entrevistas com as
pessoas que atuam nas bibliotecas dos polos;
interlocucdo com o coordenador do polo;
atualizacédo do regulamento da biblioteca;

Recursos humanos - qualificacdo das pessoas
para a atuacdo com servicos de informacao
com qualidade.

No ano de 2017, o conjunto de bibliotecas
polos nos quais a UFMG oferece cursos na
modalidade EAD totaliza 36 em MG e 07 em
Sao Paulo.

Resultados e Discusséo:
Tornaram-se  possiveis: implantagdo de
servicos de informagcdo como levantamento
bibliografico e envio de artigos cientificos;
catalogacdo do acervo; automacdo dos
servicos de empréstimo e renovacao;
qualificacdo/treinamento das pessoas para o
atendimento; analise das bibliografias béasicas
dos cursos de graduacdo em Ciéncias
Bioldgicas, Quimica, Matematica, Pedagogia e
Geografia da UFMG nos polos. A caréncia de
2



69?2 Reunido Anual da SBPC - 16 a 22 de julho de 2017 - UFMG - Belo Horizonte/MG

materiais como mébveis e equipamentos,
materiais de consumo, estantes e
equipamentos de informatica variaram de
acordo com os polos. Para minimizar essas
guestbes a direcdo da BU contribuiu com o
envio de materiais que jA se encontravam
disponiveis na UFMG para doacdes.

Conclusodes:

Diante do entendimento de que informacéo é
um fenbmeno e que as bibliotecas da EAD, ou
nao, sdo estruturas de instituicbes, que por
sua vez sao influenciadas pela cultura e pelo
ambiente organizacional, a tomada de deciséo
da BU e CAED da UFMG de coordenar os
processos de revitalizagdo dessas bibliotecas
passa por esse reconhecimento. A cada nova
biblioteca a ser revitalizada novas adaptacdes
e ajustes deveréo ser feitos, tendo em vista as
especificidades do municipio, da prefeitura,
das instituicbes parceiras e das areas do
conhecimento as quais pertencem 0S CuUrsos
oferecidos no polo.
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