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Resumo:

Comunicagao de noticias é rotina essencial nas relagbes em saide. O objetivo da
pesquisa qualitativa foi analisar a percepcao dos familiares sobre a comunicagédo de noticias
na Unidade de Terapia Intensiva Neonatal de um Hospital Universitario do Nordeste. Foram
realizadas duas rodas de conversa com familiares, norteadas pelo protocolo SPIKES,
gravadas, transcritas e analisadas pela analise do discurso utilizando referencial tedrico
metodologico Praticas Discursivas e Producao de Sentidos no Cotidiano. Garantiu-se sigilo
substituindo os nomes dos participantes por nomes de passaros. O Comité de Etica aprovou a
pesquisa e todos assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Os mapas
dialégicos e repertorios linguisticos apontaram: ambiéncia sem humanizagéao, falta de preparo
para comunicar noticias e sobrecarga de servigo, desfavorecendo as relagbes interpessoais.
Torna-se essencial valorizar a comunicagao, visando a humanizagao na saude.

Autorizacio legal: Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa do Centro
Universitario Cesmac, sob Parecer n?: 981.561.
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Introducao: )

De acordo com o Cédigo de Etica Médica (CFM, 2010) é direito do paciente receber
informacgdes claras e verdadeiras sobre sua doenca. Segundo Afonso e Minayo (2010), a troca
de informacgdes é essencial para uma boa relacdo médico-paciente ou médico-familiar.

Comunicacdo pode ser compreendida como um conjunto de agdes, incluindo
comportamentos verbais e ndo verbais usados nas relagdes entre as pessoas. Nao se reduz,
simplesmente, ao ato de falar. Comunicacéao é relagdo (SILVA, 2012) e é por meio da relagdo
com o outro que o ser se torna humano (GUARESCHI, 2007).

Com relagdo a comunicagcédo de noticias em Unidade de Terapia Intensiva Neonatal
(UTIN) e Cuidados Intermediarios Neonatais (UCIN), para comunicar bem, exige-se que o
profissional de saude reconheca a importancia desse ato e tenha preparo e sensibilidade,
especialmente quando necessita comunicar mas noticias. Algumas vezes, dispor-se ao lado de
uma pessoa, mesmo que em siléncio, pode comunicar mais que muitas palavras (SILVA, 2012).
Comunicacao é palavra-chave na formagédo de profissionais e nas praticas de trabalho em
equipe, na busca de consensos para construgao de projetos em prol dos usuérios (PEDUZZI,
2001).

Buckman (1984) sugeriu que a comunicagao de noticias dificeis € uma habilidade que
pode ser ensinada e compreendida, como parte vital de cuidar dos doentes. O mesmo autor e
colaboradores propuseram um protocolo com o objetivo de orientar o profissional da sadde no
momento da comunicagdo, denominando-o protocolo SPIKES, um dos mais didaticos para
comunicar mas noticias (BAILE et al., 2000; BUCKMAN, 2005).

Apesar de todas as inovagdes tecnoldgicas, a comunicacdo permanece um grande
desafio e uma ferramenta indispensavel para os profissionais. O objetivo da preparagéo para
uma comunicacao adequada € melhorar a relagdo entre profissionais, pacientes e familiares,



tornando assim, as relagdes interpessoais e de trabalho mais satisfatorias e as internagdes em
UTIN e UCIN menos traumaticas (VICTORINO et al., 2007).

O objetivo geral da pesquisa é analisar, sob a perspectiva dos familiares, a producao
da noticia na UTIN e UCIN, em um Hospital Universitario, de uma Universidade Federal do
Nordeste do Brasil. Os objetivos especificos sdo analisar a opinido dos familiares com relagao
a: preparagao dos profissionais para dar noticias; processo de trabalho desenvolvido no local;
ambiéncia onde se da esse processo; relagdo entre os sujeitos na produgéo e comunicacao da
noticia.

Metodologia:

Esta pesquisa qualitativa foi desenvolvida na UTIN e UCIN de um Hospital
Universitario, da regido Nordeste do Brasil.

O procedimento usado na pesquisa foi realizagdo de duas rodas de conversa com 0s
familiares de bebés internos na UTIN e UCIN.

As rodas de conversas sdo ferramentas usadas para estimular a interagdo social,
permitindo aos grupos produzirem sentidos sobre suas praticas, teorias e crencas (SPINK;
MENEGON; MEDRADO, 2014; BERNARDES et al.,, 2015). Foram baseadas em Spink e
colaboradores (2014) a partir de um roteiro com perguntas norteadoras, inspiradas no protocolo
SPIKES (BAILE et al., 2000), sem intengéo de identificar consensos, mas posicionamentos
contrastantes através de dindmicas de grupos.

Foram resguardados o sigilo e o anonimato de todos os participantes por meio da troca
dos seus nomes por nomes de passaros.

A amostra foi aleatéria e por conveniéncia. O tamanho da amostragem contou com 10
participantes na primeira roda de conversa e 16 na segunda.

Os critérios de inclusdo foram familiares de recém-nascidos internados na UTIN e
UCIN que leram, concordaram e assinaram o TCLE antes do inicio da pesquisa. Os critérios de
exclusao foram deficiéncias mental ou emocional que dificultasse o entendimento e a
expressao da opiniéo.

As rodas de conversas foram gravadas, transcritas e analisadas através da técnica de
analise do discurso (ROCHA; DEUSDARA, 2005) utilizando o referencial teérico-metodologico
das Praticas Discursivas e Produgéo de Sentidos no Cotidiano (LIMA, 1999; SPINK, 2004), que
parte das formas como os participantes falam de seu cotidiano, em busca dos sentidos
produzidos a partir das falas. Por meio da transcricdo integral (LIMA, 1999), foram produzidos
Mapas Dialégicos (NASCIMENTO; TAVANTI; PEREIRA, 2014).

Os Mapas Dial6gicos sé@o instrumentos criados com o objetivo de garantir a visibilidade
da organizacdo das informacgdes, permitindo a todo leitor o acompanhamento sistematico e
critico do produto do trabalho de pesquisa (LIMA, 1999). A partir dos Mapas Dial6gicos,
produziram-se os Repertérios Linguisticos.

Os Repertérios Linguisticos sdo ferramentas que tentam associar conteddos a
depender dos contextos. S6 se entende o sentido produzido pela fala quando se analisa o
contexto mais amplo de perguntas, respostas e intervengdes (SPINK, 2004). Partindo dos
Repertorios Linguisticos, foi produzida a categoria de andlise: Relagbes entre os familiares.

O Diario de Campo (DIEHL; MARASCHIN; TITTONI, 2006), que foi produzido para
registro das observagdes, conversas e acontecimentos, possibilitou perceber o percurso da
equipe de pesquisa, seus caminhos e interagdes e auxiliou o material de analise.

Resultados e Discussao:

Durante a realizagdo das rodas de conversa todos os participantes demonstraram
necessidade de ouvir e serem ouvidos. A primeira roda de conversa fluiu em 2 horas de
duragdo e a segunda em 1 hora e 40 minutos, foram gravadas com o consentimento dos
participantes.

Relagao entre os familiares

Nao é facil conviver com as tensbes emocionais presentes no cotidiano da UTIN e
UCIN, como aponta Girassol: “Ouvir que o bebé esta grave e gravissimo. Essa informacao
traz muito sofrimento”. Andorinha completa: “A gente s6 ouve: é grave”! e os
desentendimentos entre os familiares decorrem da dificil rotina diaria, como lembrado por
Sabia: “Ja fizeram tanta covardia aqui”!

Os familiares trocaram sua familia, amigos e seu habitat natural por uma dificil
realidade. Arara: “Dificil é ta aqui longe da familia”.



As familias entendem as dificuldades vivenciadas na UTIN e UCIN, como a sobrecarga
de trabalho e as deficiéncias de recursos materiais e de pessoal, entretanto reconhecem suas
necessidades de atencdo. Sabia alerta: “Entendo que a senhora trabalha demais, mas
também tem que me entender”.

A falta do acolhimento leva inseguranca e medo aos pais, determinando submissdo nas
relactes interpessoais na UTIN e UCIN (COSTA; CLOCK; LOCKS, 2012), como refere Gavido:
"A gente se cala porque tem medo".

Apesar dos desencontros, foram observadas cumplicidade, amizade e respeito entre os
familiares, entretanto, sem organizacao para demandar melhorias no setor.

Jodo-de-barro relata: “A gente se une muito” e Curié relembra: “fiquei chorando, as
meninas ficaram comigo, me apoiando” Quando uma novata chega e ta chorando, eu ja
tenho o que dizer: tenha forga! Aconteceu comigo também”.

Foram apontadas auséncia de praticas de acolhimento, deficiéncias de recursos
materiais € humanos e falta de vinculo, promovendo relagdes interpessoais frageis, de disputa
e, até, algumas vezes, hostis entre eles.

Evidenciou-se auséncia de local adequado, horario, privacidade e conforto para
comunicar noticias, déficit de eficacia na preparacgao profissional, causando afastamentos,
auséncia de espacos de conversa sobre o tema na rotina da UTIN e UCIN, sempre
com superlotagdo e sobrecarga de trabalho, auséncia de momentos de encontros,
gerando conflitos e muito sofrimento para os envolvidos.

Conclusoes:

A desvalorizacdo da comunicacdo de noticias no cotidiano de trabalho em UTIN e
UCIN desencadeou estratégias de fuga e distanciamento interpessoal, a fim de evitar
envolvimento emocional e sofrimento.

Os familiares vivenciaram sentimentos de inseguranga, medo e subordinagao frente a
indisponibilidade dos profissionais para orienta¢des, trocas e encontros.

Foi identificada a preocupagéo dos familiares com relagdo a comunicagao de noticias,
sendo necessario valorizar a comunicagao na saude, visando a humanizagéo e a melhoria das
relagdes para reduzir o sofrimento dos envolvidos.

Nesse sentido, qualificar a comunicacdo, passa pela necessidade de ampliar as
relagbes interpessoais, assim como, a producdo do cuidado ao recém-nascido em UTIN e
UCIN, centrado na comunicag¢@o adequada com a familia.

Sugere-se entdo, a unido e a organizagdo dos profissionais e familiares, para
proporcionar momentos de reflexao da equipe multiprofissional junto aos gestores, escuta das
necessidades dos familiares, trabalhando os préprios afetos e desenvolvendo a empatia.
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