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Resumo:

O presente trabalho pretende analisar a utilizagdo da mediagao na resolugdo dos conflitos familiares,
levando em consideragdo os ensinamentos da Teoria Sociolégica Contemporanea. A intengéo € refletir sobre
questdes observadas nos lacos relacionais de processos familiares, assim como a atuagao das partes sobre a
autocomposigao de seus litigios. Tendo como pressuposto a formagao de uma relagéo entre os sujeitos baseada
no dialogo, destaca-se o papel da mediagdo, como uma forma alternativa de resolugdo de conflitos familiares,
sob o enfoque da Teoria do Agir Comunicativo de Habermas. Para a realizagéo do presente trabalho, buscou-se
utilizar, também, a analise quantativa realizada sobre a mediagdo no Escritério Modelo de Assisténcia Juridica
da Universidade Federal de Alagoas.
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Introducéo:

A Teoria do agir comunicativo do socidlogo e filésofo Habermas, a qual esta pautada no dialogo como
forma de se estabelecer o consenso e proporcionar a paz social, € entendida como adequada a ser aplicada nas
mediagbes que envolvem litigios de familia, no ambito do Escritério Modelo de Assisténcia Juridica - EMAJ da
Universidade Federal de Alagoas, que faz parte do Nucleo de Pratica Juridica da Faculdade de Direito de
Alagoas.

E sabido que, em que pese o Poder Judiciario em regra lidar com partes- pélos opostos e interesses
conflitantes- ha anos vem sendo disseminada a ideia de conciliagdo e mediagéo no bojo da propria Justica. Ante
tal contexto, surgiu uma inquietagdo no sentido de averiguar se ha de fato um sentimento de satisfagéo das
partes acordantes no EMAJ. Para tal, procedeu-se a uma pesquisa de campo, mediante a aplicagcdo de um
questionario com trinta e duas perguntas.

Metodologia:

A pesquisa foi desenvolvida, inicialmente, através da coleta de informagbes em livros, revistas e
publicagdes impressas similares, incluidas as publicagdes on-line. Sendo assim, o presente trabalho utilizou as
seguintes fontes de pesquisa cientifica: revistas especializadas, livros monograficos e sites cientificos. Aliada a
pesquisa de documentos (atas, boletins, informativos, leis etc).

Na segunda etapa, justamente com base na mediagdo enquanto método adequado de resolugcéo de
conflitos, especialmente no ambito dos conflitos familiares, com enfoque no didlogo como forma de se estabelecer
0 consenso, foi aplicado no EMAJ- Escritério Modelo de Assisténcia Juridica, entre os meses de fevereiro e
margo de 2017, um questionario para 30 pessoas que participaram da citada mediacdo, através de uma pesquisa
quantidade.

Nota-se, desse modo, que o questionario em comento foi aplicado tanto antes da realizagdo da
mediagao- por meio de perguntas tendentes a mapear os sujeitos e as motivagdes que os fizeram procurar a
Justica (idade; sexo; ocupacao; escolaridade; estado civil; assunto da audiéncia; motivo do conflito etc.)- quanto
apo6s o término da referida mediagdo, momento em que as perguntas foram direcionadas para observar se o
dialogo ou a falta deste exerceu influéncia na realizagao do acordo (comunicagédo com o mediador; realizagao de
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acordo e avaliagdo deste; satisfagdo com a mediagéao etc.)

Resultados e Discussao:

Rompendo com o ideario classico de que um litigio necessariamente precisa ser pacificado aos
auspicios do Poder Judiciario, de forma contenciosa, na qual havera um ganhador e um perdedor ao final do
processo, a mediagdo surge com a toénica de promover o dialogo entre as partes, capacitando-as a fim de que
logrem solucionar os seus proprios litigios sem a necessidade de um terceiro determinar a sua resolucgéo.

Nesse sentido, quando as partes chegam a uma solugédo consensual do conflito, a satisfagdo com o
resultado é maior, uma vez que foram estabelecidos respeito e confianga entre as referidas partes. Tal atmosfera
€, entdo, estabelecida por meio do didlogo, o qual também proporciona a prevengao de conflitos posteriores
devido a essa comunicacgao instituida.

Assim, a fim de corroborar com tal entendimento, vale pontuar os ensinamentos de Tartuce (2008, p.
283):

Outra vantagem da saida consensual € que as pessoas voltem a ser protagonistas de
seus destinos. De forma geral, pode-se dizer que delegar a solugéo de crises a terceiros
pode enfraquecer ainda mais a familia.

Nota-se, todavia, que conquanto a resolugéo consensual de conflitos seja um método promissor no que
tange a capacitagéo das partes e posterior satisfagdo com o que foi por elas decidido, o que se verifica na pratica
€ que cada vez mais as pessoas tém levado contendas, inclusive algumas de cunho privado, a exemplo dos
litigios de natureza familiar, para a esfera do Judiciario. Destarte, resta configurado o chamado fenébmeno da
“Judicializagéo da Vida”, termo que denota o fato de o Judiciario ter virado a panaceia, ou seja, € vista por muitos
como a instancia adequada a determinar como devem ser as relagdes, inclusive as familiares, e o que é melhor
para cada um.

Dessa forma, pontua Pereira: “o litigio judicial € uma histéria de degradagéo do outro. Mas, como isto
€ inconsciente, as partes, na maioria das vezes, ndo percebem o mal que estdo fazendo a si mesmas e
principalmente aos filhos”. (PEREIRA, 2006, p. 57-58).

Faz-se necessario, pois, a mediagao no sentido de promover uma solugdo mais adequada, uma vez
que a intervengao de terceiros pode, em verdade, aumentar a litigiosidade no ambito familiar. Dessa maneira, a
mediacao é responsavel pelo estabelecimento do didlogo. Proporcionando, entdo, uma maior compreenséo do
individual, do coletivo e do bem estar social, possibilitando a organizagao social, a elaboragéo e a validagéo das
normas. Constituindo, destarte, a chamada agdo comunicativa, a qual € pautada na argumentagéao racional que,
por sua vez, convence mutuamente as partes sobre as declaragdes mutuas e veracidade das afirmacdes
(SALES, 2004).

Nesse sentido, Habermas, pautado no método do agir comunicativo, com base nos principios de justica,
com respeito aos interesses de todos no corpo social, defende que o dialogo € a forma por meio da qual se
estabelece o consenso e, por conseguinte, habilita as partes a solucionarem os seus préprios conflito.

Rompe-se, portanto, com a concepgao tradicional de processo, na qual o juiz é o terceiro que ao final
dirda quem é a parte vencedora e a parte perdedora. Em verdade, um dos pilares da mediagéo é o didlogo, o qual
propicia que haja uma légica de ganha-ganha entre as partes.

Assim, no ambito dos conflitos familiares, a mediagdo mostra-se como o método de solugdo mais
adequado, uma vez que tais conflitos concernem a relagdes duradouras, como a de conjuges, familiares. Faz-se
mister, entdo, a compreensao das partes de que o vinculo existente suplanta um mero problema ocorrido (Pinho,
2005, p. 13).

Mostra-se, desse modo, de vital importancia que haja didlogo, afim de que ocorra uma aproximagao
entre as partes, permitindo uma decisdo consensual, harmoniosa para os mediados. Gerando, por conseguinte,
uma maior satisfagdo com a referida decisao.



70" Reuniao Anual da SBPC - 22 a 28 de julho de 2018 - UFAL - Maceio / AL

Foi possivel constatar que uma atmosfera de didlogo durante a mediagdo acarreta numa maior
incidéncia de acordos, assim como no sentimento de satisfagdo por parte dos acordantes, conforme demonstra
a tabela abaixo (os resultados foram tabulados no programa SPPS):

Vocé se sente satisfeito (a) com a
conciliagao?
Nao se
Sim Nao aplica Total
Sentiu-se a | Sim 16 6 0 22
vontade para
falar o que 94,1% 66,7% 0,0% 73,3%
queria na N 1 3 5 2
Conciliagaéo? ao
5,9% 33,3% 0,0% 13,3%
Nao se aplica 0 0 4 4
0,0% 0,0% 100,0% 13,3%
Total 17 9 4
100,0% 3/00’0 100,0% 100,0%
(o]

Convém explicar que a categoria “ndo se aplica” foi utilizada para os casos em que ndo houve
mediagao, porque uma das partes ndo compareceu, tendo sido aplicada, nesses casos, apenas a primeira parte
do questionario.

Cabe ressaltar, também, que a mencionada satisfacdo dos acordantes se expressa no fato de que boa
parte dos que avaliaram positivamente o acordo, também entenderam que o problema foi resolvido:

Acha que o problema foi resolvido?
Sim Nao N&o se aplica Total
Como vocé avalia a | Boa 12 3 0 15
decisdo da
Conciliag&o? 85,7% 25,0% 0,0% 51,7%
Ruim 1 3 0 4
7,1% 25,0% 0,0% 13,8%
N&o se aplica 1 6 3 10
7,1% 50,0% 100,0% 34,5%
Total 14 12 3 29
100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%

Conclusoes:

Ante o resultado das pesquisas, nota-se que o didlogo, mais especificamente na mediagédo dos conflitos
familiares, & um ator de suma importancia, no sentido de capacitar as partes para solucdo dos seus conflitos sem
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a necessidade de acionar um terceiro, no caso o Judiciario, para a pacificacdo dos seus conflitos. Estabelecendo,
pois, o sentimento de satisfacdo e paz social.

Assim sendo, a inclusdo da agdo comunicativa de Habermas, com a facilitagdo do dialogo, pode
promover acordos baseados no entendimento, contribuindo para a formagéo de unidades axiolégicas no seio da
sociedade, o que estimula o encontro dos sujeitos com seus valores e permite um reconhecimento reciproco de
direitos e deveres. Tal reconhecimento € condicdo essencial para promover uma convivéncia harmoniosa.
Portanto, a ética discursiva na mediagcdo dos conflitos familiares promove o respeito, a comunicagéo, a
compreensao, fatores necessarios para a convivéncia dos mediados.
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