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RESUMO:
Diversas empresas deixam de destacar-se no mercado pela qualificação do serviço
prestado, porque não contam com uma equipe de profissionais especializados,
motivados e produtivos. Essa carência se deve ao fato de que muitas organizações,
não remuneram seus funcionários de maneira justa e adequada ao mercado. Para
exemplificar a importância de se conhecer bem a capacidade de remuneração das
empresas, foi realizado um estudo de caso em uma empresa prestadora de serviço
de saúde na cidade de Lavras. A empresa foi escolhida por ser uma empresa de
médio porte, de influência na cidade em que atua e que, entretanto, estava
passando por problemas de funcionários desmotivados e alta rotatividade. Para
realizar a pesquisa utilizou-se como metodologia, a pesquisa salarial, que foi feita
com todas as empresas existentes na cidade no mesmo ramo de atuação da
empresa objeto de estudo. A pesquisa foi realizada através de entrevista guiada por
questionário contendo todos os cargos a serem comparados. Na pesquisa dos
cargos, além da remuneração, também buscou se conhecer as funções exercidas por
pessoas que ocupavam determinado cargo, para então compará-las com os cargos
existentes na empresa estudada. Depois de coletar e tabular os dados, foi feita a
média e posteriormente uma curva salarial, com o objetivo de posicionar os salários
que seriam comparados. Como resultado, foi possível identificar que a empresa
pesquisada, apresentou a menor amplitude na curva salarial realizada, isso se
repetindo em todos os cargos. Foi identificada também a existência de inúmeros
cargos com funções distintas das funções que o mesmo cargo realizava nas
empresas concorrentes. A partir desses resultados, foi possível identificar um dos
motivos que poderia ter levado essa organização a passar pelos problemas
anteriormente explicitados. E também servir de parâmetro para outras organizações
que passam por problemas parecidos no setor de recursos humanos.

Palavras-chave: Pesquisa salarial, curva salarial, remuneração.

XXIII CIUFLA


