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RESUMO:

Em virtude das inUmeras abordagens de aspectos produtivos cada vez mais
especificos torna-se necessario analisar possiveis estratégias a serem utilizadas em
microempresas familiares que ndo contam com profissionais de Administracdao em
sua grande maioria. O presente trabalho foi realizado em uma doceria que atua ha
sete anos no mercado de Lavras-MG e objetiva analisar o processo de producgao
dessa microempresa familiar abordando aspectos tedricos relevantes a
Administracao da Produgdo. A empresa passa no momento por um processo de
ampliacdo, no qual se tornara doceria, sorveteria, cafeteria e padaria, e conquistou
seus clientes através da busca continua e incessante da qualidade em seus
produtos. Nesse momento de reestruturacao o proprietario do estabelecimento
direcionou seus esforcos para a area de marketing da empresa visando o aumento
de publico consumidor que supra sua oferta agora ampliada. A coleta de dados se
baseou em entrevista semi estruturada e técnicas de observacao participante.
Durante o trabalho analisou-se o setor de producdo identificando as estratégias de
administracdo da producdo adotadas perante os concorrentes e clientes, a estrutura
hieradrquica, os objetivos de desempenho e as forcas/fraquezas e
ameacas/oportunidades da empresa. Como conclusdo, evidenciou-se que as praticas
de producao ndo sdo generalizaveis para todos e quaisquer tipos de organizacdo e
gue ndo existem tipos ideais. As técnicas de Administracdo da Producdo sdo
adotadas livre e inconscientemente, visto que o proprietario que possui o papel de
administrar ndo possui conhecimento especifico no assunto. E, por fim, a auséncia
de um planejamento estratégico prejudica o crescimento integral da empresa.
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