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RESUMO:

A FE (nome fantasia) € uma empresa multinacional francesa de grande porte que
atua no segmento automotivo na fabricacdo de escapamentos de veiculos. O grupo
possui duas unidades no Brasil, uma em Pindamonhangaba - SP e outra em Sao
José dos Pinhais - PR. Este trabalho tem como objetivo geral analisar o sistema
produtivo e sua integracdo com as diversas fungdes da FE, através de uma de suas
unidades no Brasil. A metodologia de pesquisa utilizada neste trabalho foi o estudo
de caso do sistema produtivo da FE, onde se obteve uma analise da unidade
brasileira de Pindamonhangaba - SP. Como ferramenta principal para construcdo da
base tedrica, foi utilizada a pesquisa bibliografica. Documentos internos da empresa
foram utilizados para compreender a estrutura e metas da mesma e os critérios de
exceléncia para analise dos sistemas de gestdo da producdo. A pesquisa de campo
foi constituida por entrevistas, onde o gestor da produgdo forneceu diversas
informacdes sobre o contexto interno da gestdo da producao da FE, e por visita
técnica o que possibilitou conhecer as instalagdes da unidade de Pindamonhangaba -
SP, e contribuiu para a descricdo dos processos na analise e discussdo dos dados. A
FE adota um sistema chamado FES (Sistema de Exceléncia FE) que busca a
exceléncia em trés objetivos de desempenho: qualidade, custo e prazo de entrega,
através um pilar chamado PSE (Eficiéncia do Sistema de Producdo), que busca a
qualidade dos produtos fornecidos e reduzir os custos do sistema produtivo, além de
cuidar dos sistemas de abastecimento e layout do processo. Sendo que o layout
utilizado é o por célula e por processo. Os sistemas de producdo utilizados pela
empresa sdo o JIT e o MRP, de acordo com cada cliente. A proposta da FE é
justamente desenvolver a sua producdo baseada na melhoria continua para atender
seus clientes. A analise feita mostra que esta melhoria continua é o foco da FE, uma
vez que a qualidade esta no topo e se faz tudo para obté-la. O setor produtivo da FE
ndo € isolado do meio em que se encontra, seu diferencial é estar em constante
comunicagao com as outras fungdes,por meio dos seus programas exclusivos a fim

de apresentar solugdes ou inovagdes que atendam as necessidades dos clientes.
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