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RESUMO:

Este é um trabalho que apresenta um estudo de caso pratico, no qual se aplicou conceitos tedricos acerca de produgdo e operagdes para se
analisar o setor produtivo de uma empresa, do ramo de alimentagdo animal, sediada na cidade de Lavras/MG, buscando-se descrever como
a administragdo da produgdo esta inserida e interfere na realidade empresarial. Para a realizag&o do estudo, utilizou-se entrevista aberta e
observagé&o participante como formas de coleta de dados. Os resultados obtidos permitem uma analise do funcionamento dos processos
produtivos, e de como a teoria se “comunica” com a realidade. Percebeu-se grande preocupagdo por parte da empresa com a seguranga dos
funcionarios. A organizagdo possui uma Comisséo Interna de Prevengdo de Acidentes (CIPA) e existem algumas regras para a permissdo da
entrada no setor produtivo, fazendo-se indispensavel a utilizagdo dos EPIs. O gerente da area confirma a vigilancia sobre os colaboradores,
mas também relata que existe dificuldade em fazer com que as regras pré-estabelecidas sejam cumpridas. O tipo de arranjo utilizado no
setor produtivo é o arranjo fisico celular, sendo que as células de produgdo ficam arranjadas por processo. A empresa estudada se vale de
dois sistemas de produgdo para o planejamento e controle da produgdo: Planejamento e Controle da Produgdo (PCP) e, MRP. Com relagao
ao ciclo de vida do produto, a empresa possui um produto na fase de maturidade e um na fase de declinio. Foi possivel analisar ainda, a
caréncia tecnoldgica do setor, que, por exemplo, n&o dispde de maquinario considerado basico, como empilhadeiras. Observou-se também
que a parte de rotulagem é feita manualmente. Um fator positivo da organizagdo é o foco na melhoria de seu processo produtivo e de
armazenagem. A busca por boas praticas de fabricagdo representa a preocupagdo da empresa com a satisfagdo de seus clientes, internos e
externos, e reflete em um diferencial competitivo. Apesar da preocupagdo com o ambiente de trabalho, hd um descaso com as condigbes de
trabalho, que sdo, em sua maioria, insalubres. Dentro da produgédo o ambiente é pouco iluminado, bastante abafado e pouco espagoso,
dificultando o trabalho no local. Por fim, a falta de investimento em treinamento e desenvolvimento do potencial humano revela outro
aspecto de desmotivagdo e dificuldade encontrada pelos trabalhadores. Sugere-se, portanto, maior preocupagdo com o desenvolvimento

profissional dos funcionarios e condigbes humanizadas de trabalho na empresa.
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