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RESUMO:

E sabido que o setor de servigos tem crescido muito e juntamente a isso as
empresas passaram a se preocupar com os consumidores, procurando entendé-los e
avalia-los, para elaborar planos de marketing mais adequados. A marca entra nesse
processo, de forma estratégica, fazendo a ligagdo entre a mente das pessoas € a
escolha por um servico ou outro. A percepcao das pessoas em relagdo a marca da
empresa é que norteia a necessidade da construcao de imagens positivas que
levardo a negdcios concretos e confianga diante dos clientes, fornecedores e
sociedade em geral. O presente trabalho tem por objetivo evidenciar aspectos
tedricos inerentes ao setor de servigos educacionais e a estratégia de mudanca de
marca. A pesquisa caracteriza-se por ser de natureza qualitativa exploratdria,
através de um estudo de caso em uma escola de cursos profissionalizantes
localizada em Lavras, Minas Gerais. A empresa analisada foi criada em 1996 e a
partir dai foi desenvolvendo suas atividades e ampliando para trés unidades
escolares na regido. Enfrentando inumeros problemas, tais como a baixa
rentabilidade, queda da qualidade dos cursos, aumento dos custos fixos,
crescimento da inadimpléncia e da concorréncia, os proprietarios da empresa
decidiram pela fusdao com uma rede de ensino, agregando em sua estrutura
parceiros para conquista do mercado de educacgdo profissional. Escolheram a SOS
Educacao Profissional, empresa franqueadora com 26 anos de mercado e 130
unidades escolares em todo o Brasil. Neste estudo ficou claro que a marca usada
anteriormente pela empresa era conhecida apenas regionalmente, enquanto a
marca contratada se mostra mais sdélida e reconhecida nacionalmente. A estratégia
pretendida pela empresa em estudo foi a de fortalecer-se através da fusdo com uma
franquia de marca renomada em educagao profissional. O desafio dessa empresa ao
mudar de marca, é oferecer servicos educacionais com comprometimento e
qualidade, para que o cliente saiba exatamente o que esperar e, assim, construir um
alicerce de credibilidade em torno da marca e dos servicos que ela oferece. A
despeito das grandes mudancas ocorridas com a globalizagdo, a marca continua
como um dos principais fatores na decisdo de compra, sendo que as mais lembradas
sdo também as que agregam atributos de qualidade, confianca e forte imagem.

Palavras-chave: servicos educacionais, marcas, franquias.

XXIII CIUFLA



