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RESUMO:

A expansdo da Universidade Federal de Lavras em termos de infra-estrutura fisica busca
atender o aumento do numero de alunos previsto, em fungao de novos cursos criados ou em
criagdo. Contudo, esse aumento repercute na demanda por servicos de apoio, visto que sao
mais ambientes para se manter em condigdes adequadas de uso e conservacdo. Dado o
quadro de pessoal de servidores efetivo ser em tamanho insuficiente com a demanda de
servicos muitas atividades sdo desenvolvidas contando com pessoal terceirizado. Nesse
contexto esta pesquisa busca tracar o perfil socioecon6mico dos trabalhadores terceirizados
que atuam na prestagdo de servigos gerais e vigilancia no campus da UFLA. Trata-se de uma
pesquisa exploratéria com técnicas quantitativas e qualitativas, cujos dados foram levantados
por meio de questionario estruturado junto a estes trabalhadores. A pesquisa revelou que
entre os 61 trabalhadores entrevistados, 51 deles exercem a fungao de servente geral e 10
de paisagista. a maioria dos entrevistados tem baixa escolaridade, entretanto houve grande
interesse por cursos de qualificagdo profissional em diversas areas como forma de obterem
melhoria na renda e nas condicdes de vida, sendo entdo que 24 dos entrevistados tém
interesse em fazer curso de computagdo, 8 ndao gostariam de realizar nenhum curso e 3
gostariam de se capacitar em qualquer curso. Os demais tém interesse em outros cursos,
como mecanico, eletricista, culinaria entre outros. Quando questionados sobre a satisfacdo
com a fungdo exercida 13 dos entrevistados responderam nao estar satisfeitos com a fungao,
e o restante tem satisfacdo em trabalhar na fungdo exercida no campus. A maior parte dos
trabalhadores entrevistados recebe vale transporte, que varia de R$ 20,00 a R$ 110,00. A
pesquisa conclui que é importante que sejam oferecidos cursos de qualificagdo para esses

trabalhadores visto proporcionar possibilidades de melhoria na renda e na auto-estima.
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