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RESUMO

O presente trabalho possui como tema central a aplicacdo da Tecnologia da Informacdo (TI) na
Comunicagdo Empresarial dentro da empresa Rede Eletrosom LTDA, situada na cidade de Pires do
Rio - GO, tendo como finalidade identificar o investimento satisfatorio e os beneficios obtidos com a
utilizacdo da TI, contribuindo para uma fécil interacdo entre a empresa e seus
fornecedores/consumidores, oferecendo maior agilidade na comunicacgio entre eles. A importancia da
TI nesta empresa apresenta-se como uma vantagem, tanto na sua operacionaliza¢do quanto na sua
estratégia competitiva, auxiliando nas suas atividades. Dentro deste novo contexto empresarial criado
pela globalizag¢do, a Tecnologia de Informacdo fornece possibilidades de permanente atualizagdo e
integracdo do negdcio, visto que potencializa os processos de tratamento, disseminacio e transferéncia
de informacgdes por meio da comunicacdo empresarial. Este uso tornou-se importante, pois através da
Internet facilita a comunicagdo entre a empresa e envio de informagdes.
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INTRODUCAO

Atualmente a sociedade contemporinea oferece um mundo tecnoldgico bastante
diversificado e variado no que diz respeito a novidades tecnoldgicas, todos os dias aparecem novos
eletrodomésticos e equipamentos eletrdonicos invadindo o dia a dia do cidaddo, seja no ambiente de
trabalho, nas ruas ou em suas residéncias. A era da revolucdo tecnoldégica contribuiu para a constante
transformacao nos meios de comunicacio e na forma de negociar mundialmente, principalmente por
meio da Tecnologia da Informacdo, pois através da revolucdo tecnoldgicas novas ferramentas e canais
de comunicagdo estdo disponiveis aos consumidores. Isso faz com que a criatividade da empresa
venha superar-se a cada dia com meios diferentes de se relacionar objetivando-se assim a melhoria do
fluxo da informacao dentro da empresa, de forma que se garante maior velocidade da informagdo na
busca de identificagdo de tendéncias como, por exemplo, o posicionamento para necessidades futuras,
e exploracdo de novos segmentos de mercados globalizados.

O ambiente empresarial estd em constante mudanga, pois o uso da Tecnologia da Informacgdo
(TT) e da Comunicagao empresarial (CE) tornou-se essencial para que as empresas em geral possam
competir de forma mais equilibrada entre si (JENNEX et al., 2004).
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As novas TI e CE estdo presentes no dia-a-dia da sociedade contemporinea para melhorar o
relacionamento da empresa com os seus fornecedores/consumidores, portanto, a empresa Rede
Eletrosom de Pires do Rio - GO esta adquirindo e viabilizando cada vez mais esta realidade.

Segundo os autores Albertin & Rosa (2005) “o uso da TI estd relacionado com as
necessidades estratégicas e operacionais da organizacao, contribuindo para o seu bom desempenho”.

O objetivo geral deste trabalho foi identificar a importincia e o uso da Tecnologia da
Informagdo no processo de comunicagdo empresarial, mostrando seus impactos e beneficios dentro da
empresa Rede Eletrosom.

MATERIAL E METODOS

A metodologia utilizada no presente trabalho foi o estudo de caso (casos/entrevistas),
pesquisa na empresa Rede Eletrosom, na qual foram obtidas as informagdes sobre a utilizacdo da TI
nos meios de comunicagdo. Para a obten¢do de dados, foram elaborados questiondrios de pesquisa a
fim de coletar informagdes precisas sobre o uso da Tecnologia da Informacdo no dia a dia desta
empresa. O questiondrio foi composto por 53 questdes relacionadas a Tecnologia da Informacio e a
comunicacdo empresarial, que deveriam ser respondidas de forma dissertativa sobre o tema em
questdo. As questdes foram elaboradas para que entrevistados pudessem expor seus conhecimentos e
opinides sobre o assunto. Também foi elaborado outro questiondrio de pesquisa com os clientes da
empresa para obter informagdes e opinides referentes a empresa, assim o questiondrio foi composto
por 07 questdes fechadas.

Bonoma (1985) argumenta que o estudo de caso aplica-se de forma bastante adequada para
as pesquisas nas situacdes em que o fendmeno € abrangente e complexo e que deve ser estudado
dentro de seu contexto. Lazzarini (1995) comenta que o estudo de caso € muito ttil nas pesquisas que
tem como objetivo contextualizar e aprofundar o estudo de certo tema.

A pesquisa (estudo de caso) foi realizada com o gerente, a coordenadora geral e os
funciondrios da empresa filial da Rede Eletrosom situada na Av. Lino Sampaio, n° 22, Centro, Pires do
Rio-GO, que atua com o ramo de comércio de varejo. O estudo de caso teve inicio no periodo de
agosto de 2009, finalizando em abril de 2010, no que se refere a coleta de dados. Quanto aos meios, o
método foi bibliogrifico, com base no que ja existe sobre o tema e utilizamos o estudo de caso com
intencdo de fortalecer o referencial bibliografico pesquisado.

A loja e/ou filial da Rede Eletrosom de Pires do Rio foi inaugurada em 05/07/2005. Ela é
uma empresa que possui 20 funciondrios, incluindo 6 funciondrios no departamento de TI, que se
incluem em aproximadamente 4.800 funciondrios de toda a rede empresarial nacional. A empresa
Eletrosom na cidade Pires do Rio possui aproximadamente 40 mil clientes. Nas lojas filiais e na matriz
nao se tem nimeros definidos. Na figura 1, pode-se observar a evolugdo da empresa.
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Figura 1: Desenvolvimento da institui¢do

RESULTADOS E DISCUSSAO

Uso de softwares de comunicacio e e-mail

Tais ferramentas oferecem vantagens como, por exemplo: rapidez, economia e praticidade.
No contexto atual, € imprescindivel o uso de novos softwares de comunicacido e o uso da TI para
auxiliar estes meios, sendo que a comunicac¢do na empresa é fundamental e com a tecnologia torna-se
melhor ainda.

O e-mail possibilita trocar mensagens a qualquer hora e momento, com isso, as empresas da
Rede Eletrosom se comunicam entre si e os gerentes podem usar o e-mail para se comunicarem com o
supervisor geral da rede. Antes do uso de e-mail, esses gerentes eram obrigados a se deslocarem de
sua cidade para encontrarem-se com seus supervisores.

A empresa também utiliza esta ferramenta para enviar informacdes para os clientes, como,
por exemplo, promogdes, novidades, etc.

As vantagens de usar o e-mail nesta empresa foram a reducdo em ligacdo telefOnica,
diminuicdo do tempo gasto nas comunicacdes, diminui¢do do custo, sem falar da seguranca e
privacidade, rapidez no envio de informagées. Através do e-mail a loja filial passa todas as
informagdes para as outras lojas. Além disso, com o uso do e-mail foi possivel extinguir memorandos
e cartas comerciais. Na empresa utiliza-se apenas as cartas de cobranca, porém, a maioria das
cobrancas sdo feitas feita pelo telefone.

O comunicador instantdneo Spark é uma ferramenta de comunicagio em tempo real, que faz
a comunicagdo entre a loja filial e a matriz, é usado pelo gerente e pelo coordenador. Vérias s@o as
atividades que sao apoiadas por essa ferramenta. Percebe-se o quanto a comunicagdo e a gestdo da
empresa foram favorecidas pela ferramenta, afinal, esse link direto entre os gestores permite tomar
decisdes muito mais rapidamente e ainda contando com mais e preciosas informagdes.

Produtos oferecidos pela Mega-Midia

A E-TV é um produto desenvolvido pela Mega-Midia utilizado para passar as informagdes e
as atualizagdes da loja, dos produtos para os funciondrios, assim eles ficam informados sobre as
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mudancas e atualizagdes. As informagdes sdo transmitidas de forma constante para os funcionarios,
assim, tem-se uma ferramenta de treinamento disponivel a qualquer momento. O jornal informativo
ETV News, é usado na comunicacdo interna e externa e ajuda a reforcar a imagem da empresa,
passando para os consumidores informagdes da empresa.

A revista da empresa € uma estratégia de comunicagdo interna (funciondrios, gerentes) e
externa (consumidores) usada para passar informacdes da empresa para as pessoas. As vantagens
oferecidas pela revista sdo: dicas, novidades, lancamentos, de produtos, curiosidades, servigos,
entretenimento, através desta, fornece as informacdes aos consumidores. Muitos dos clientes ndo tém
conhecimento desta ferramenta, mas € importante que a empresa, assim estard contribuindo para seu
proprio crescimento no mercado.

A revista traz positividade e diferenca, fornecendo para os clientes da empresa vdarias
oportunidades de adquirirem os produtos sendo que a revista passa todas informacdes com relagdo aos
mesmos, € importante para empresa fazer divulgacdo e publicar em revistas os produtos que ela
oferece para atrair novos consumidores.

E-commerce

O site criado pela empresa tem um valor importante, pois ¢ uma ferramenta de comunicagio
empresarial entre a empresa e seus consumidores. Este componente possibilita rapidez nas compras, €
comodidade. No novo contexto, também j4 ndo se trata de uma diferenciacdo e vem se tornando um
pré-requisito do negdécio, toda empresa que trabalha neste ramo da Eletrosom deve possuir o comércio
eletronico.

CONCLUSAO

O estudo identificou o uso de Tecnologia da Informacdo e a Comunicacdo Empresarial,
buscando beneficios operacionais e estratégicos. Concluiu-se que os usos podem ser classificados
desde a aplicagdo destas tecnologias em processos especificos da empresa, integracdo interna dos
processos e dreas funcionais, até a integracdo externa com fornecedores, clientes e parceiros, e
utilizacdo da infra-estrutura publica de informag@o e comunicacio para realizar negdcios no ambiente
digital.

TI € algo cada vez mais comum no dia-a-dia das pessoas e das empresas. Tudo gira em torno
da informacdo. Portanto, quem souber reconhecer a importincia disso, certamente se tornard um
profissional com qualificacdo para as necessidades do mercado. Da mesma forma, a empresa que
melhor conseguir lidar com a informacdo, certamente terd vantagens competitivas em relacdo aos
concorrentes.
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