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RESUMO

7z

A comunicacdo humana é uma drea de investigacdo e de estudos muito complexa, € tanto um
fendmeno quanto uma fungdo social e profissional. Ela € processada através de dois niveis: o verbal e
o ndo verbal. A comunicag@o ndo — verbal € a forma ndo discursiva que pode ser transmitida através de
trés suportes: o corpo, os objetos associados ao corpo e os produtos da habilidade humana.
Investigacdes cientificas tém evidenciado que a importincia das palavras, em uma interacdo entre
pessoas € apenas indireta. Resultados de diversos estudos demonstram que as relacdes interpessoais
sdo mais influenciadas por canais de comunicacio nao — verbais do que verbais. Isto € indicativo que o
discurso ndo — verbal assume relevancia nos processos de comunica¢do humana. Fica, entdo, evidente
que em determinadas profissdes os sinais ndo — verbais sdo de capital importancia, principalmente,
para aqueles profissionais cuja acdo estd mais diretamente relacionada ao corpo e ao movimento, na
medida em que contribui de forma relevante a melhor percepcao de outras pessoas — os clientes. E para
ressaltar a independéncia e cultivar a iniciativa a boa comunicag¢do, conduz ir a resolucdo de
problemas, verificamos que a Tecnologia da Informacdo é um processo de transformacdo de
comunicacdo capaz de invadir todos os espacos dentro da realidade dos tempos atuais, que a
modernidade tecnoldgica que toma conta do mundo.

Palavras-chave: Comunicacdo ndo verbal, comunicacdo corporal, Tecnologia da Informacao,
processo de comunicag¢do, linguagem corporal.

INTRODUCAO

O objetivo deste trabalho é ressaltar, que o processo de comunicagdo exige um vasto
repertério de habilidades em processamento intrapessoal e interpessoal, ouvir, observar, falar,
questionar, analisar e avaliar.

A comunicacdo € uma troca de informagdes entre duas pessoas ou um determinado grupo, é
uma troca, um entendimento, uma compreenséo. E o processo de que o homem dispde para transmitir
idéias, sentimentos, experiéncias e informacdes.

O interesse pelo presente trabalho, foi estabelecido a partir de uma andlise de resultados
alcangados, os quais deverdo estar voltados principalmente, para os canais de comunicagao utilizados,
com o objetivo de manter e melhorar a qualidade da tecnologia aperfeicoando-os constantemente.

O objetivo proposto para a elaboragdo deste trabalho acredita-se foi alcangado na medida em
que se descreveu o processo de comunicacdo empresarial voltado para alguns exemplos de meios de
comunicacio que podem ser utilizados pelas organizagdes para manter seus empregados, fornecedores
e clientes bem informados. Em nenhum momento teve-se a intencdo de esgotar o tema que ¢é
extremamente importante e complexo. Ficando o desejo que o assunto seja estudado tanto pelas
autoras quanto por outros pesquisadores. Que os empresarios vejam no processo de comunicagdo
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empresarial um importante instrumento para a sobrevivéncia, consolidacdo de seus negdcios e
parcerias com seus publicos alvos.

A fundacdo tedrica foi pautada nos autores: TORQUATO (2007), KUNSCH (1997),
SCHULLER (2000), COSTA (2004), BUENO (2001). Sao autores cujos estudos focalizam a
tecnologia como um ponto importante para um bom desenvolvimento em diversas dreas escolares ou
profissionais, a saber.

O objetivo geral foi verificar como se dd a comunicacdo interna entre os servidores
administrativos, docentes e discentes. Conhecer e analisar os instrumentos que a Assessoria de
Imprensa utiliza para se comunicar com o puiblico interno.

MATERIAL E METODOS

Como metodologia optou-se por pesquisa de campo para averiguar o impacto da
comunicacao dentro do IF Goiano - campus Urutai. Entender o processo de comunicagao Institucional
dentro da Institui¢do. Entender como a comunicagdo Institucional atinge os alunos e os servidores
dentro do campus. Avaliar a receptividade da comunicacao Institucional entre os alunos e servidores
dentro do IF Goiano. Detectar falhas na comunicagdo interna do Instituto. Propor acdes ou melhorias
de processo de comunicagdo dando sugestdo na area tecnoldgica. Para tanto, foram aplicados
questiondrios para os servidores administrativos, servidores docentes, e discentes com a finalidade de
avaliar como cada um dos grupos recebem as informagdes, como os membros da Institui¢do com o fim
de averiguar como e o processo comunicativo no IF Goiano - campus Urutai e apontar o impacto do
uso da tecnologia no processo comunicativo empresarial. E essa pesquisa foi uma amostra sistemadtica
onde pegamos apenas 10% de cada populacdo, onde 10% corresponde uma amostra representativa de
toda a populacdo, ou seja, indica um todo, pois ndo precisamos avaliar mais de 10% para comprovar
cientificamente a pesquisa.

Foi feita uma pesquisa bibliografica que englobou além de obras na drea da comunicacao, da
comunicacdo jornalistica e empresarial, as principais tendéncias em artigos publicados recentemente
em meio digital.

Os recursos para a realizac¢do desta pesquisa foram materiais escritdrio de naturezas diversas,
desde caneta e papel, tinta para impressora, recursos para encadernagdo e livros adquiridos pela
equipe.

Publico Alvo da Pesquisa

A pesquisa foi aplicada a todo publico interno do Instituto onde foram entrevistados alguns
discentes, servidores administrativos e docentes.

o No setor Administrativo — 11 servidores entrevistados.
o No setor dos docentes — 9 entrevistados.
. Com os discentes foram aplicados em todos os cursos, mas apenas alguns

selecionados para responder os questiondrios.

Tipo da Pesquisa
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Foi feito um levantamento, entre a populacdo interna do Instituto com todos os discentes
matriculados, docentes e servidores administrativos. Essa pesquisa é uma amostra Sistematica onde
avaliamos apenas 10% da populagdo interna do Instituto para comprovar cientificamente o nosso
trabalho de conclusdo de curso. Aplicamos a pesquisa no Instituto Federal Goiano — Campus Urutai
nos dias 26 e 27 de abril de 2010, no dia 26 de abril foram aplicados os questiondrios no periodo
vespertino e no dia 27 de abril voltamos no periodo matutino e retornamos no periodo noturno. Todos
os questiondrios foram respondidos e entregues com sucesso.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Analise de resposta referente a comunicacio interna do IF Goiano — Campus Urutai

Como ficam sabendo das informagdes que acontece no IF Goiano, segundo os professores
que responderam os questiondrios, 66% ficam sabendo por meio do Site do Instituto, 55% ficam
sabendo das informacdes por e-mail, 22% ficam sabendo das informacdes por meio de cartazes,
telefone e outros meios. E 11% por meio de banner. Segundo os Servidores Administrativos ficam
sabendo as informacdes por meio do e-mail que é de 100%, por meio do site do Instituto 81% dos
servidores ficam sabendo das informacgdes ja 45% € por meio de cartazes, 27% por telefone, 18%
outros meios e 9% recebem a informacdo por banner. Em relacdo aos alunos 64% recebem pelo site do
Instituto, por e-mail 10% outros meios 17%, cartazes 32%, por banner 3% e 1% ficam sabendo por
outdoor.

Segundo os professores, o site é em primeiro lugar e em segundo lugar o e-mail estdo sendo
mais eficazes informando-os do que ocorre no IF Goiano - Campus Urutai. Ja no setor administrativo
o e-mail, o site do Instituto, cartazes e o telefone é o mais informativo. Ja os alunos ficam sabendo das
informacdes do site do Instituto e os cartazes. Podemos observar que a Assessoria de Imprensa estd
abrangendo mais com seus instrumentos de comunicac¢io no setor administrativo e os alunos deixando
a desejar com os docentes.

Como prefere receber as informagdes do que acontece no IF Goiano - Campus Urutai,
segundo os professores 44% deles preferem receber pelo site do IF Goiano — Campus Urutai e 55%
por e-mail, 33% por jornais. Em relacdo aos Servidores Administrativos 63% preferem receber pelo
proprio site da Instituicdo e por e-mail. Agora os alunos com 44% preferem ficar sabendo dos
acontecimentos por meio do site do Instituto, e 25% preferem por cartazes.

Os professores véem o trabalho da Assessoria de Imprensa 45% deles afirma que a
Assessoria de Imprensa estd desempenhando um bom trabalho, e 33% disseram que o trabalho esta
regular, pois ela esta deixando a desejar na comunicacdo do Instituto. Na visdo dos servidores
administrativos com 64% dos entrevistados diz que a Assessoria estd tendo um 6timo desempenho e
36% dos mesmos disseram que esta boa. Segundo os alunos com 44% dos que responderam o
questiondrio disseram que o trabalho da Assessoria de Imprensa estd bom desempenhando seu papel
na comunicacio, e entre essa populacdo de alunos 21% diz que o trabalho da Assessoria de Imprensa
estd 6timo, e 23% disseram que seu trabalho esta ficando a desejar no sentido da comunicagao.

De acordo com os professores 51% disseram que tem conhecimento de como se divulga o
Instituto para atrair o publico e da populacdo dos docentes 44% disseram que possui nenhum
conhecimento relacionado a divulga¢@o. Segundo os servidores administrativos 91% deles possui esse
conhecimento dessa divulgacdo, e 9% dos entrevistados disseram que ndo tem conhecimento sobre
esta divulgacdo. Dos alunos que fizeram parte dessa amostra 68% disseram que tem conhecimento
dessa divulgagdo e 32% deles afirmam que ndo conhece. Podemos concluir com essa amostra que os
alunos estao necessitando mais de divulgacdo para atrair seu publico alvo.

Atualmente os meios que o Instituto Federal Goiano utiliza para fazer sua divulgacao e atrair
mais publico, os professores relatam que 44% sdo por meio do site do IF Goiano - Campus Urutai e
22% & por meio da TV, Panfletos e outros. De acordo com os servidores administrativos eles afirmam
que 54% essa divulgacdo € feita pelo site, a maioria deles com 63% disseram que € feita por panfletos
e 36% por Via Direta e TV. De acordo com os alunos 44% afirma que o meio que eles conhecem € o
site da Instituicdo e 13% por panfletos. Ao analisar esses resultados, podemos perceber que a
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Assessoria ela ndo estd sendo efetiva em relag@o aos alunos, pois falta conhecimento de alguns meios
de comunicacdo.

Segundo os professores, quando ocorre alguma mudancga relacionada a Instituicdo como eles
ficam sabendo, 66% disseram que € por meio dos Coordenadores de Setor e 33% ¢ pelos comentarios
dos colegas. O que podemos perceber que a tinica comunicac¢io que estd oficial é dos coordenadores
com os professores. De acordo com os servidores 45% ficam sabendo da mudanga por meio dos
comentdrios dos colegas e 36% pelos coordenadores de setor. Ao analisar esses dados percebemos que
os servidores estdo tendo uma comunicacdo informal, pois € feita por meio do bate papo. De acordo
com os alunos 64% ficam sabendo pelos comentdrios dos colegas sendo 10% informado pela a
secretaria € 22% sdao comunicados pelos coordenadores de setor. O que podemos notar é que a
secretaria ndo estd desempenhando seu papel de comunicacdo com os alunos; sendo que muitas das
vezes ficam sabendo das mudancas (paralisagdo nao havendo aula) pelos comentdrios dos colegas
podendo ser informacgao falsa.

De acordo com os professores os sites que eles t€ém costume de visitar com 88% do site do
Instituto Federal Goiano — Campus Urutai e dessa populacdo de professores 44% visitam o Instituto
Federal Goiano e com 33% tem o costume de visitar o MEC e 44% visitam os Jornais. Segundo os
servidores administrativos 90% visitam o IF Goiano — Campus Urutai e 36% t€m costume de visitar o
site do IFG e 54% dos entrevistados visitam o site do MEC e os restantes com 36% Jornais. J4 os
alunos tém costume de visitar o site do IF Goiano — Campus Urutai com 71% e com 16% tem costume
de visitar outros sites. O que podemos concluir entre os sites mais solicitados entre essas trés
populagdes entrevistadas os sites mais visitados € o site do Instituto Federal Goiano — Campus Urutai,
o site do IFG o site do MEC e os Jornais.

CONCLUSAO

O que podemos concluir com esse estudo de caso com essas trés populacdes que a
comunicacdo ndo estd sendo muito efetiva no setor dos Servidores Administrativos. Sendo que quando
ocorre alguma mudanca na Instituicdo ficam sabendo por meio de comentdrios de colegas, ou seja,
bate-papo, podendo ser uma informagdo falsa. Para que essa comunicacgdo de alta administracio seja
efetiva com os servidores sugerimos a Tecnologia Voip e Intranet para facilitar essa comunicagdo
entre eles. Podemos concluir também com esse estudo de caso que a Assessoria de imprensa estd,
tendo uma deficiéncia em relacio aos discentes e docentes dos outros meios que ela utiliza para atrair
o publico alvo.
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