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RESUMO:

O gerenciamento dos processos de negocio traz diversos beneficios para uma
organizacao como a possibilidade de controlar cada atividade, bem como os recursos
empregados. Com as atividades do processo bem definidas, existe a possibilidade de
medir a sua execugao, viabilizando a identificacdo de pontos de melhoria no
processo e tornando possivel o refinamento dos processos. Os Sistemas para
Gerenciamento de Processos de Negocio (BPMS) possibilitam a gestdo e controle de
processos de negdcio. Um BPMS, além de trazer todos os beneficios do BPM,
também possibilita a automatizacdo dos processos, aumentando a eficiéncia do
gerenciamento. Apesar de mais comum em grandes empresas, os beneficios do BPM
sao comuns a qualquer organizacao. O fato de ser pouco difundido entre empresas
de menor porte se deve ao fato de que a implantacdo e manutencdo de um sistema
de BPM pode ser cara e de que muitas organizacdes de menor porte ainda estdo em
processo de automatizacao. Este trabalho tem como objetivo a utilizacdo de um
BPMS integrado a um sistema de suporte a gestdo dos recursos e processos
empregados na producgdo rural. Essa integragdo é feita de maneira que os processos
sejam definidos a parte do resto do sistema, tornando-o flexivel, ja que os processos
podem ser inseridos ou alterados sem a necessidade de alterar o sistema. Para que
a integracgdo entre as duas ferramentas possa funcionar, € realizada uma sincronia
entre elas durante a execucdo de um processo. A integracao entre as ferramentas
foi feita da seguinte maneira: modelagem dos processos de negdcio, avaliagdo de
diversos BPMS, estudo da maneira de integracao entre o BPMS e o sistema de
gestdo e integracdo das duas ferramentas. Foram feitos testes em laboratorio
utilizando o BPMS Bonita BPM e a ferramenta para rastreabilidade de producgao
apicola Laborapix. Foram modelados prototipos para alguns processos comuns de
uma organizacdo, como os de producdo do mel, de compra e de venda. Os testes
mostraram como é possivel o gerenciamento e controle de cada atividade dos
processos, além disso, foi verificada a flexibilidade do sistema ja que os processos
puderam ser alterados e criados sem impactos no resto do sistema. O uso dessa
combinacdo de ferramentas torna o sistema ideal para qualquer organizacao de
producao rural, uma vez que os processos podem ser modelados e atualizados
durante a implantacao do sistema, em parceria com os produtores, deixando os
processos do sistema modelados de acordo com cada organizagao.
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