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RESUMO:

O sucesso de uma empresa depende da oferta dos seus produtos, e para tal
sucesso, estes devem satisfazer as necessidades e desejos dos consumidores. O
ponto de partida para conhecer e satisfazer as necessidades dos clientes é tentar
compreender o comportamento dos mesmos. A embalagem e o rétulo dos produtos
exercem grande influéncia no comportamento dos consumidores, pois representam
0 primeiro contato entre o consumidor e o produto. Dessa forma a embalagem
exerce influéncia nos negdcios, na comunicacdo dos produtos e na percepcao e
aceitacdao dos mesmos pelos consumidores, afetando a competitividade dos produtos
no mercado. O requeijdo cremoso é um tipo de queijo fundido cremoso, obtido por
fusdo de uma massa de coalhada obtida por coagulacao acida e/ou enzimatica do
leite, dessorada e lavada, com adicdo de creme de leite e/ou manteiga e/ou gordura
anidra de leite e/ou butter oil. Assim sendo, este trabalho teve como objetivo avaliar
a influéncia da embalagem e do rétulo de requeijoes cremosos produzidos por
laticinios da regido do sul de Minas Gerais e a aceitacdao sensorial pelos
consumidores, visando identificar possiveis problemas e propor solugdes para
aumentar a competitividade dos mesmos no mercado. Foi realizado, inicialmente,
um levantamento dos laticinios localizados na regido do sul de Minas Gerais que
produzem requeijao cremoso. Em seguida, os produtos, produzidos por estas
empresas e que se encontraram disponiveis no mercado da cidade de Lavras (5
marcas: A,B,C,D e E) foram adquiridos, os quais foram objetos de estudo nesta
pesquisa. Apds a aquisicao dos produtos, foi realizado um teste de aceitacdo com 62
consumidores de requeijao cremoso. O teste foi dividido em trés secdes: na 12
secdo, os consumidores avaliaram a amostra codificada, sem informacgao sobre a
marca e embalagem do produto (Teste Cego); na 22 secao, os consumidores
avaliaram somente a embalagem dos produtos; finalmente, na 32 secao, os
consumidores avaliaram as amostras, juntamente com suas respectivas
embalagens. Foi realizado um teste t para analise dos resultados, verificando

diferenca significativa (p<0,05).
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