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Um dos problemas que os gerentes de projetos de software enfrentam € estimar prazos na entrega dos
projetos. Além disso, a composi¢do da equipe de projeto de desenvolvimento e o acompanhamento das
etapas efetuadas influenciam estas estimativas. Somam-se a isso, mudangas no mercado e tecnologias
disponiveis para projetar, desenvolver e manter softwares. No contexto de rejuvenescimento do
software, a manutencdo € a atividade que consome maior parte dos recursos de uma organizagdo.
Softwares legados precisam ser alterados para que seu tempo de vida ttil seja estendido. Projetos de
manutencao de software podem ser caracterizados por um conjunto definido de tarefas (escopo, custo
e tempo). Apds a definicdo destes prazos, o seu acompanhamento deve ser didrio, o que pode causar
desconforto e apreensao as pessoas envolvidas. Nem sempre € seguro determinar o prazo de atividades
inter-relacionadas e coordenadas, para alcangar objetivos especificos nos limites de orcamento e de
periodo de tempo estipulados. Tendo em vista esse contexto, o objetivo do trabalho € propor uma
metodologia para definir esfor¢o, prazo e custos para a manutencio de softwares. Essa proposta visa
utilizar métrica de Pontos de Caso de Uso (PCU) e a Légica Fuzzy (LF) para aumentar a precisio nas
estimativas envolvidas em projetos de manutencdo de software. Na Engenharia de Software, utiliza-se
o Caso de Uso para: 1) representar um trabalho significante na interacdo entre um usudrio e o software;
e ii) descrever a funcionalidade a ser implementada no software. O PCU ¢ utilizado para estimar o
tamanho de um software na fase de levantamento/alteracao de Casos de Uso e os proprios documentos
gerados na fase de levantamento de requisitos podem servir como subsidio para o cdlculo dimensional
(a estimativa do esforco, prazo e custo) do software. O PCU € o resultado do cdlculo da mensuracao da
funcionalidade do software baseado no modelo de caso de uso, dos fatores técnicos envolvidos no
desenvolvimento da funcionalidade e da mensurag@o do fator ambiental. Para calcular esses fatores, é
preciso julgar a complexidade (simples, médio ou complexo) e o peso (nivel de dificuldade) dos itens
listados no documento de Caso de Uso. A LF & utilizada para calcular as varidveis de complexidade e
peso, cujas fronteiras ndo estdo claras. Com a realizac¢do deste trabalho, espera-se que os profissionais
da atividade de manutencido de softwares possam estimar o esforco, o prazo e os custos com uma
maior precisio e confianga.
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