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RESUMO:

O Brasil apresenta condicGes para se tornar um dos maiores poélos industriais de
frutas tropicais do mundo, devido as caracteristicas climaticas aqui presentes. Com
tudo para alcancar nivel produtivo que atinja caracteristicas quantitativas e
qualitativas exigidas no mercado sdo necessarias algumas medidas padronizadas
que arremetam ndo s6 ao mercado externo, mas também proporcionem seguranca
ao mercado interno. O termo seguranca alimentar apresenta duas interpretacoes, a
primeira no sentido de acesso e disponibilidade de alimentos para toda a populagao
e a segunda no quesito alimento seguro e préprio para o consumo; atualmente vem
sendo muito discutida esta questdo referente a seguranga e qualidade dos produtos,
sendo que ndo poderia ser diferente para a cadeia produtiva da manga. Devido as
caracteristicas de producgdo das frutas e elas serem alimentos consumidos de forma
in natura, sabe-se que estas sdo de grande perecibilidade e podem ser foco de
contaminacdo e propagacdo de toxinfeccdes alimentares. A falta de uma legislacao
ou normativa que atinja toda a cadeia da manga de forma obrigatdria pode ser a
causa da heterogeneidade na produgdo de manga no pais. Alguns érgdos como
Ceasa, CEAGESP, Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA),
dentre outros criam processos para que a qualidade do fruto seja alcancada de
forma uniforme e maxima, porém em sua maioria a adesdo destes processos €
voluntaria. Segundo pesquisas tais processos em sua maioria sdo adaptados pelos
produtores que visam exportagdo, pois as caracteristicas exigidas pelo mercado
externo sao estritamente rigorosas e fiscalizadas. Isto indica que provavelmente a
producao destinada ao mercado interno tem por diversas vezes deixado a desejar.
Para o consumidor de manga é dificil avaliar no momento da compra a qualidade
apenas por aspectos visuais. O objetivo deste trabalho foi determinar o impacto
gerado pela utilizacdo das ferramentas de gestdao de qualidade como BPF; BPA, PIF
dentre outras, sobre a cadeia produtiva da manga quando se trata de garantir a
seguranca e qualidade do produto ao consumidor. A pesquisa baseou-se na revisao
bibliografica e referencial tedrico do objeto de pesquisa. Através desta analise,
conclui-se que as ferramentas da gestao da qualidade promovem melhoras na
qualidade do produto final e na eficiéncia da cadeia produtiva, garantindo e
segurancga tanto para o produtor e o consumidor de manga.
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