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RESUMO:

A complexidade e o carater dindmico do processo de desenvolvimento de software tém
tornado metodologias tradicionais de desenvolvimento de software dispendiosas e, muitas
vezes, inadequadas para organizagdes que necessitam de desenvolvimento agil e respostas
rapidas a mudancas. Nesse cenario, surgiram as metodologias ageis, que enfatizam principios
associados a comunicacdo, objetividade, maior foco no desenvolvimento e interagdo com o
cliente, de forma a proporcionar agilidade e eficiéncia no desenvolvimento. Para verificar a
aplicabilidade e alcance dos beneficios potenciais das metodologias ageis, este trabalho tem
como objetivo a execugdo de um estudo de caso em um centro mineiro de desenvolvimento
de software para analisar o uso de metodologias ageis e auxiliar no alinhamento dessas com
as praticas da organizacdo. Para tanto, foram identificadas metodologias ageis mais citadas
em trabalhos cientificos e livros nos ultimos cinco anos. As técnicas dessas metodologias
foram analisadas e interpretadas visando a verificacdo da aderéncia das técnicas aos
principios de desenvolvimento agil. Através desta analise, foram construidos subsidios
necessarios para a execucdo do estudo de caso, permitindo identificar praticas na
organizacgao e propor com base na literatura melhorias a atual abordagem de
desenvolvimento agil da empresa estudada.

A partir da execucdo do estudo de caso, verificou-se que as praticas da metodologia agil
Scrum se mostraram mais alinhadas as definicdes do negdcio da organizacao estudada, além
de promover a escalabilidade em termos de capacidade de gerenciamento e de
desenvolvimento de projetos da organizagdo. Entretanto, a adocdo da metodologia se
mostrou sensivel a cultura organizacional, uma vez que seus processos internos necessitam
de maior maturidade. Sob o ponto de vista dos pesquisadores, esse trabalho contribui na
obtengdo de um mapeamento das praticas ageis, referenciando a pluralidade de métodos
existentes no mercado. Para os praticantes, esse trabalho pode auxiliar na identificacdo de
quais praticas podem ser mais adequadas considerando as suas necessidades e estratégias
organizacionais. Com isso, o estudo de caso proporcionou a identificacao de evidéncias
empiricas dos beneficios e dificuldades do uso das praticas ageis no desenvolvimento de
software. Como trabalhos futuros, recomenda-se uma analise mais aprofundada em uma
amostragem de organizagdes nacionais que utilizam metodologias ageis no seu

desenvolvimento de software.
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