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RESUMO:

O ambiente ao qual estdo inseridas as Instituicdes de Ensino Superior (IESs) é de crescente
demanda tecnoldgica. Tal demanda se justifica pela necessidade de aprimoramento da gestdo
através da automatizacdo de processos, melhoria do acesso as informacéGes e eliminagdo de
servicos manuais que geram atrasos e lentiddo nas operacdes. Sistemas ERPs sdo capazes de
melhorar os processos de negdcios usando tecnologia da informagdo. Considerando o cenario
académico, esses sistemas podem contribuir para aumentar a eficiéncia e agilidade no acesso
as informacses, na execugdo dos processos de gestdo académica e melhor integragao,
permitindo o atendimento as demandas dos setores administrativos das IESs. Baseando-se
nas demandas por eficiéncia das IESs e das vantagens que podem oferecer, este trabalho
tem como objetivo executar uma avaliacdo de aderéncia de uma ferramenta livre de gestdo
académica em atender as demandas de processos relacionados a gestdo de pds-graduacgao
lato sensu na Universidade Federal de Lavras (UFLA). Para alcangar tal objetivo, o projeto de
pesquisa foi dividido em duas fases. Na primeira fase, foi realizado um levantamento dos
processos de negodcio da pos-graduacgdo lato sensu na instituicdo selecionada — a UFLA. Na
segunda fase, utilizando os resultados do levantamento, foi selecionada uma ferramenta de
software e realizada a analise quanto a adequacdo da ferramenta escolhida aos processos de
negocio. A ferramenta de software selecionada foi Sistema Aberto de Gestdo Académica
Unificada (SAGU) - desenvolvido pela Cooperativa Solis do Rio Grande do Sul, considerando
os critérios de: (1) caracterizagdo como projeto Open-source (software livre), (2)
atendimento aos processos de negdécio de gestao académica, e (3) portabilidade para a
Internet. A partir da execucdo das fases supracitadas, foi possivel obter um conjunto de
requisitos a serem desenvolvidos no SAGU para que este possa aprimorar a eficiéncia dos
processos de gestdo da pds-graduacao lato sensu da UFLA, evidenciando que, em sua atual
versdo, a ferramenta atende parcialmente as demandas da area estudada na Universidade.
Os resultados obtidos neste trabalho estabelecem as bases para melhoria da eficiéncia de
gestdo da pds-graduacdo lato sensu da UFLA. Os requisitos levantados, a partir da analise de
aderéncia do SAGU aos processos de negdcio, possibilitardo a customizacdo dessa ferramenta
no sentido de aprimorar o suporte automatizado a processos de negocio e gerenciamento de

informacdes.
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