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RESUMO:

Verificando os diversos tipos de empresas que atuam no mercado, percebe-se a
utilizacdo de técnicas e estratégias de producdo diferentes devido ao seu porte,
estrutura hierarquica e sua cultura organizacional. Com este propdsito foi feito um
estudo de caso para analisar o setor produtivo e comparar as diferentes
organizacdes sobre a oOtica da produgdo. O objetivo do estudo de caso foi detalhar os
processos produtivos de uma microempresa do ramo de confeccdes em Lavras, no
sul de Minas Gerais, analisando seu funcionamento e técnicas utilizadas comparando
com a teoria da administracdo da producdo. Para tanto, utilizou-se entrevista
semi-estruturada, juntamente com uma coleta de dados feita através de observacdo
participante, na qual foi analisado a estrutura e os processos direcionados a area de
producao da empresa. Verificou-se que a empresa, objeto de estudo, possui missdo,
visdo e valores bem definidos e estruturados. Entretanto foi identificado que a
organizacdo ndo possui como pratica o estabelecimento de metas especificas de
producdo. A principal matéria-prima utilizada sdo linhas, tintas, aviamentos e
malharia em geral. Observou-se também que a empresa possui um organograma
bastante reduzido, contendo apenas dois niveis hierarquicos (proprietario e
funcionarios). Quanto aos objetivos de desempenho, a empresa prioriza a rapidez e
pontualidade na entrega de seus produtos. Segundo o entrevistado, o ciclo de vida
do produto estd em fase de maturidade, sendo produzidos somente sob encomenda,
com satisfatoria aceitacdo pelo cliente. Cada produto feito pela empresa passa por
diferentes processos de fabricacdo. Através da pesquisa, pode-se também perceber
que a empresa busca avaliar a qualidade dos produtos, inspecionando cada peca
depois de pronta, garantindo confiabilidade aos clientes comprando matérias-primas
de qualidade e que apresentam boa aceitacdao no mercado. Ficou evidenciado ao
final da pesquisa, que a organizacao estudada possui falta de profissionais em seu
quadro, fato este que dificulta seu planejamento e sucesso no mercado em que
atua. Conclui-se portanto que ndo existe uma formula pronta para gerir seu sistema
produtivo, e que na empresa estudada a organizacdo adota um modelo de producdo

adequando a suas necessidades.
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