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Introducéo
Este trabalho visou segundo as normas do IHC (Interacao
Homem-Computador) analisar e avaliar meios de melhorar
a interface e usabilidade do Sistema Integrado de Gestao
de Atividades Académicas- SIGAA, modulo do aluno
levando em considerac¢éao os critérios de avaliacdo contidos
nas ISO/IEC 9126 e 12119 que foca na qualidade, e os
critérios de usabilidade, utilizado na Universidade Federal
do Paré e no Instituto de Educacéo Ciéncia e Tecnologia do
Para, onde se desenvolveu a pesquisa. Dentre 0s pontos
destacados ocorrerd a analise da acessibilidade do
software para conhecimento de sua usabilidade por
usuarios finais através de um questionario aplicado a turma
do Curso de Ciéncia e Tecnologia da UFPA campus
Ananindeua; sera avaliado se o produto realmente cumpre
sua funcionalidade, ou se contém falhas, ndo obtendo seu
objetivo final.
O SIGAA foi implantado na Universidade Federal do Para
em novembro de 2010, com objetivo de informatizacéo dos
procedimentos da area académica através dos modulos de:
graduagdo, pos-graduacdo, registro e relatérios da
producdo académica dos docentes, atividades de ensino a
distincia e um ambiente virtual de aprendizado
denominado Turma Virtual. O modulo analisado neste
trabalho é portal do discente, onde este realiza suas
atividades, como o de acesso a turma, emissdo e
solicitacdo de documentos e matriculas.
Resultados e Discusséo

Foi desenvolvido um quadro comparativo que pode ser
visualizado abaixo, entre os critérios de avaliacdo IHC e o
software SIGAA para o desenvolvimento deste trabalho.
Quadro Comparativo

ISO/IEC

ISO/IEC 9126
Performance, usabilidade,
portabilidade, conformidade,
seguranca.

SIGAA

Baixa usabilidade, interface
grafica antiga; software
portavel, e de seguranga
regular.

Funcionalidade basica
alcancada, produtividade
baixa, insatisfacdo de
usuério final.

Até o periodo de estudo do
projeto. N&o foi encontrado
nenhuma documentacdo com
a finalidade de ajudar o
usuario final a avaliar se o
produto atende a sua
finalidade.

Ocorreu também a aplicacdo de questionario a alunos da
faculdade de Ciéncia e Tecnologia da Universidade Federal
do Para, Campus Ananindeua, no qual verificou-se a maior
falha do software educacional SIGAA, segundo o0s
discentes, sua interface grafica antiga € de dificil

ISO/IEC 14598
Repetibilidade,
reprodutibilidade,
imparcialidade, objetividade.

ISO/IEC 12119
Documentac¢do do produto e
do usuario.

entendimento e confusa, este trabalho visou entdo um
estudo aprofundado do assunto e das ISO/IEC aplicadas na
gualificacdo de um software, ocorrendo assim, o
desenvolvimento de uma nova interface, mais basica e
funcional, com os recursos disponibilizados.
Conclusées

A principal melhoria que este trabalho propbs foi o
desenvolvimento de uma interface grafica de facil
entendimento e manuseio para seus usuarios finais, ou
seja, os discente da Universidade Federal do Par4 e do
Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia do
Para, através da pesquisa e comparagdo com as normas
IHC de andlise e avaliagdo de softwares, pois como infere-
se do quadro comparativo o SIGAA (Sistema Integrado de
Gestéao de Atividades Académicas) o principal problema era
a organizacao das informacgdes que eram disponibilizadas
aos alunos.
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