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Introducéo

As organizagbes do século XX| estdo cada vez mais
preocupadas em inovar e estdo utilizando praticas e
processos que as diferenciem e gerem um valor agregado,
seja em produtos ou servicos. Dentro delas, o
conhecimento é um fator de extrema relevancia que
impacta nessas praticas e processos entre 0s
colaboradores. Essas praticas estdo presentes nos
diversos grupos das empresas que se juntam formal ou
informalmente. As comunidades de praticas (CoP’s) séo
grupos informais que possuem interesses em comum e
visam o compartilhamento do conhecimento, das praticas
e fatores de interesse. Elas podem discutir e trabalhar em
demandas diversas ou especificas. Esta pesquisa tem
como objetivo identificar as caracteristicas das
comunidades de praticas com foco na inovagédo. Foi
realizada uma revisdo sistematica das publicacdes de uma
base de dados, onde foi possivel coletar informacdes e
compreender quais caracteristicas séo relevantes para o
desencadeamento de inovagdes.

Resultados e Discusséao

As CoP’s com foco na inovagdo, também conhecidas
como Comunidades de Inovacdo, possuem caracteristicas
gque as diferenciam de CoP’s tradicionais. Essas
caracteristicas sao apresentadas no quadro 1.

Quadro 1 - Caracteristicas das CoP's com foco na inovagéo (Col's)

. Caracteristicas das CoP's
Topicos . ~ Autores
com foco em inovagéo
(0] empreendedorismo | COAKES; SMITH,
Vish aparece como um trago 2007
em relesnadoe dora | fOTte entre 0s membros das WEST, 2009
p comunidades. LEE; WILLIAMS,
2007
, BORZILLO;
Membros  das  CoP's| . \\\NSKA [ ABBE,
possuem maior capacidade 2011
Adaptabilidade ﬂgxiveailgapta%i%n w e KOCH, 2012
interagdo com individuos WEST, 2009
externos.
Possuem membros de BORZILLO:
dlferente_s ‘setores ou de KAMINSKA-LABBE,
B grupos distintos de P&D, de 2011
Conexdes em | diversas organizagbes do LEE: WILLIAMS
rede mundo com perfis diversos. " 2007 '

Membros de diferentes BORZILLO;
) KAMINSKA-LABBE,
areas ou de grupos
. distintos de P&D, com 2011
Pluralidade formacoes diferente‘s S30 DOUGHERTY, 2001
- A LEE; WILLIAMS,
de dlfere_nte_s organizagdes 2007
com perfis diversificados. WEST, 2009
Comunidade de Inovagao
(COl) sdo compostas por:
desenvolvedores, lideres,
Atuacdo em | facilitadores, usuarios. Os| MUHLHAUS et al.,
niveis membros dessas 2012
comunidades séo
profissionais altamente
qualificados.
CoP com um rico fluxo de
informacdes e idéias no KANTANEN;
. inicio das reunibes parece MANNINEN;
Investigadores | 0" pré-requisito para o | KONTKANEN, 2014
desenvolvimento de ideias WEST, 2009
inovadoras (FEI).

Fonte: Autores (2016).

Esses sdo aspectos que podem ser verificados em
comunidades de préticas nas organizac¢fes, fazendo uma
conexao com a inovagao.

Conclusdes

Conclui-se que quanto maior o envolvimento de membros
com formacdes de diferentes areas, com maior
adaptabilidade quanto a interferéncia externa, que
possuam conexfes em rede com outras organizacdes e
gue tenham predominio pela busca de respostas aos
diversos questionamentos do universo organizacional,
mais direcionadas a inovacdo estardo as comunidades de
praticas do século XXI.
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