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Introducéo

A pesquisa estuda a atual estrutura de mercado no
segmento varejista em Tubardo, Santa Catarina.
Apresenta como objetivo identificar quais sao os tipos de
concorréncia no varejo de produtos da construcéo civil na
cidade de Tubaréo.

A pesquisa é definida como quantitativa, ocorre pelo uso
da quantificacdo tanto na coleta quanto no tratamento das
informacdes, utilizando-se técnicas estatisticas,
objetivando resultados que evitem possiveis distor¢cbes de
andlise e interpretacéo, possibilitando uma maior margem
de seguranca (DIEHL, 2004). A realizagdo do estudo foi
dividida em quatro etapas:

12 etapa: elaboracdo do referencial tedrico a partir de
teorias da demanda e oferta e referenciais sobre as leis do
mercado e concorréncia.

228 etapa: levantamento das empresas varejistas em
Tubar&o que atuam no ramo da construcao civil.

32 etapa: proposta de uma analise estatistica de dados
das empresas no ramo do varejo da construcao civil com o
propdsito de mensurar a competitividade.

42 etapa: analise dos resultados para descrever o cenario
do varejo da construgdo civil no municipio de Tubarao.

Os sujeitos de pesquisa foram os empreendimentos de
varejo no setor da construcdo civil: representantes das
empresas. A coleta de dados foi através da aplicacdo de
guestionarios com 25 empresas, no periodo de maio a
julho de 2015. De acordo com Telelistas Net (2015),
existem na cidade de Tubardo 30 empresas do setor
varejista de construcao civil.

Resultados e Discusséao

A estrutura de mercado no segmento varejista da
construgdo civil possui estratégias para consolidacdo no
mercado, gerando rentabilidade e satisfacdo aos clientes.
As estratégias utilizadas sdo diversas, tais como o
diferencial no atendimento ja que 48% buscam entender a
necessidade do cliente e como consequéncia também
estimulam o desenvolvimento econémico das lojas.
Corroborando com os dados coletados, o estudo de Porter
(1999) enfatiza que a cadeia de valores de uma empresa é
0 modo como executa atividades individuais sé@o reflexos
de sua histéria, de sua estratégia, e da economia béasica
das proprias atividades. Além disso, as empresas também
utilizam como estratégia entregar a mercadoria conforme o
combinado com o cliente (100% das respostas).

Na perspectiva econbmica, a concorréncia entre as
empresas tem um aspecto positivo, pois gera inovagdes
nas organizacdes, beneficiando os consumidores, pois
usufruem produtos diferenciados.

E notavel que o crescimento da construcéo civil ajudou no
desempenho na questdo econbémica das empresas do
setor varejista da construcéo civil. Outro fator que auxiliou
neste processo de crescimento foi o Construcard, uma
parceria da caixa econOGmica federal com as lojas,
disponibiliza para os clientes comprarem material de
construcdo com parcelas acessiveis. “Assim, tanto o
consumidor quanto as empresas podem sair satisfeitos
com essa compra e venda.” Resposta de um empresarios.
Em contrapartida ocorre a queda no setor imobiliario onde
afetou 40% das empresas, pois se as vendas de imoveis
diminuem isso reflete nas vendas do segmento varejista
da construcao civil. Ou seja, um setor esta interligado ao
outro.

Conclusées

Ap6s a andlise das respostas das empresas estudadas,
percebe-se que apesar do preco ser um fator relevante, o
atendimento diferenciado ao cliente realizado pelas
empresas gera diferenciais diante da concorréncia entre
as lojas, pois, 48% das empresas usam como estratégia
competitiva, primeiramente  identificar as  reais
necessidades dos clientes e atendé-los, gerando valor e
satisfacdo. Este diferencial em ralagdo ao atendimento &
um fator importante, permitindo aumento do nivel das
vendas. Essa €é a opinido de 90%das empresas
estudadas.

Contudo, as empresas que possuem melhor conhecimento
do seu mercado e do cenario econémico do segmento de
atuacdo, acabam adotando estratégias e tendéncias
vocacionadas ao seu segmento com desempenho
satisfatério. Esse € o relato de 80% empresas
pesquisadas, e também evidenciado no referencial tedrico.
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