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Introdução 
 
Os sistemas distribuídos geralmente possuem uma grande 
quantidade de componentes que podem ser subsistemas, 
ferramentas e rotinas auxiliares espalhadas por diversos 
computadores na rede. Para tornar possível a 
manutenção, é essencial que estes componentes gerem 
logs, que são uma forma de registrar as operações 
realizadas de modo a saber qual o estado da aplicação. 
Gupta (2005, p. 1) define log como “uma maneira 
sistemática e controlada de representar o estado de uma 
aplicação de forma legível”. Geralmente, estes logs são 
gerados em forma de arquivo no disco do servidor, o que 
gera uma grande quantidade de barreiras para que os 
administradores de sistemas possam visualizar essas 
informações de forma rápida, fácil e sem causar impactos 
no ambiente. O objetivo é implantar uma aplicação web 
que gerencie e recupere informações de logs, que 
contenham dados semiestruturados e não estruturados, de 
sistemas distribuídos de uma organização. 
 

Resultados e Discussão 
 
Foi criada uma página web denominada consulta 
centralizada de logs, que possibilita aos usuários 
pesquisas em um único local, sem que se preocupem com 
as barreiras para acesso aos logs. A solução possui 
alguns componentes que são apresentados a seguir. A 
consulta centralizada de logs é uma página web 
responsável por enviar os filtros de pesquisa de logs a um 
webservice de integração e apresentar os resultados. O 
webservice de integração recebe os filtros na requisição 
de pesquisa. Ele descobre quais servidores tem os logs 
solicitados e faz chamadas paralelas para cada servidor 
SOLR. Depois, os resultados são concatenados e 
retornados a página web, como pode ser visto na figura 1. 
 
Figura 1 - Funcionamento do webservice de integração 

 

O Solr é um projeto open source que implementa um 
servidor de buscas de alta performance. Ele foi utilizado 
para armazenar e indexar os logs. O Solr responde ao 
webservice de integração com o resultado dos logs 
solicitados. Com a finalidade coletar os logs e enviar ao 
SOLR (http://lucene.apache.org/solr/downloads.html), foi 
criada uma aplicação chamada extractor, que tem seu 
funcionamento apresentado na imagem a seguir.  
 
Figura 2 - Funcionamento do extractor 

. 
Conclusões 

Existem diversos problemas que tornam o gerenciamento 
de logs um desafio. Os principais acontecem por falta de 
permissão de acesso ou dificuldade em encontrar o exato 
local onde o log foi gerado. Estes problemas e suas 
variações impõem barreiras para consultar os logs e, por 
consequência, geram perda de tempo na cadeia produtiva. 
Utilizando os princípios de recuperação de informação, 
com foco em armazenamento, organização e acesso aos 
itens de informação, o protótipo denominado consulta 
centralizada de logs foi desenvolvido, provando que é 
possível consultar os logs de forma centralizada. O 
protótipo foi avaliado por meio de uma entrevista aplicada, 
onde ficou evidente os problemas relatados e também 
ficou claro que os usuários acreditam que a ferramenta 
pode solucionar estes problemas. 
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